
Uzbek tilda 

Ommaviy taklif 

 

"Hovlee.uz" internet platformasidan foydalanish Va dizayn shartnomalar Mijozlar va sotuvchi 

o'rtasida elektron to'lovlar orqali xizmatlarni sotib olish va sotish quyidagi shartlar va qoidalar 

asosida savdo qilish 

1. Shartlar 

Ushbu Ommaviy Ofertada (bundan buyon matnda “Umumiy shartlar” deb yuritiladi), agar 

kontekst boshqacha talab qilmasa, quyidagi atamalar quyidagi ma’nolarga ega va ularning ajralmas 

qismi hisoblanadi: 

ASP - bu ma'lum bir tugmani ma'lumot bilan birgalikda bosish shaklida qo'lda yozilgan imzoning 

analogidir , ruxsat berish noyob tarzda aniqlash yuz, imzolovchi ushbu Ommaviy Oferta talablariga va 

O'zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq shakllantirilgan, ma'lum bir shaxs tomonidan ASP 

tashkil etilganligini tasdiqlovchi elektron hujjat. 

Qabul qilish - bu mijozning takliflarni qabul qilish va ular uchun to'lovni amalga oshirishga roziligi 

yoqilgan shartlar, Ofertada ko'zda tutilgan, Sotish va sotib olish shartnomasining individual shartlarini 

imzolash orqali ifodalangan xizmatlar (bundan keyin - "Kelishuv"), platformada, jumladan, lekin faqat 

ASP orqali amalga oshirilgan. 

Ro'yxatdan o'tgan telefon raqami - ro'yxatga olingan va tasdiqlangan mobil telefon raqami Mijoz 

V identifikatsiya jarayonida yoki Masofaviy xizmat ko'rsatish kanallari orqali keyingi ma'lumotlarni 

o'zgartirish paytida yoki boshqa belgilangan tartibda. 

Masofaviy xizmat ko'rsatish kanali – Mijoz bilan har qanday aloqa shakli, jumladan, Shaxsiy hisob, 

Mobil ilova, Xizmat, Tizim va belgilangan hollarda Platformaning mijozlarni qo'llab-quvvatlash 

xizmati orqali aloqa. 

Karta - Mijoz tomonidan ko'rsatilgan Mijozning bank kartasi Virtual karta bo'lmagan identifikatsiya 

jarayoni, uning ma'lumotlari identifikatsiya jarayonida va keyinchalik unda va boshqa barcha Mijoz 

kartalarida ishlatilishi mumkin. Bilan qabul qilindi Mijoz Taklif va Shartnoma. Ma'lumotlarni 

kiritishning aniqligi, shuningdek, Mijoz tomonidan ma'lumotlari kiritilgan plastik kartani ro'yxatdan 

o'tkazish va undan foydalanishning qonuniyligi bilan bog'liq barcha xavflar Mijoz zimmasiga olinadi. 

Mijoz (Xaridor) - Platformaga shaxsni aniqlash niyatida murojaat qilgan va Platformaning 

imkoniyatlari, funksionalligi va tashkiliy mexanizmlaridan foydalangan holda Platformada to'g'ri 

ishlaydigan sotuvchidan xizmatlarni sotib olish istagini bildirgan shaxs. 

Shaxsiy hisob - bu Veb-sayt va/yoki Mobil ilovaning jamoatchilik uchun yopiq bo'limi. Mijoz ushbu 

hisobdan o'zini masofadan turib aniqlash, Shartnomalarni bajarish bo'yicha takliflarni yuborish va qabul 

qilish, bajarilgan Shartnomalar haqida ma'lumot olish va Platformada boshqa harakatlarni bajarish 

uchun foydalanadi. Shaxsiy hisobdan foydalanishda, Shaxsiy hisob orqali bajarilgan va taqdim etilgan 

barcha harakatlar va hujjatlar, shu jumladan Takliflarni yuborish, Mijoz tomonidan bajarilgan va taqdim 

etilgan hisoblanadi. Shaxsiy hisob xizmatlari Platforma tomonidan taqdim etiladi. 

Sotish taklifi - Sotuvchi tomonidan Mijozga Platformaning Elektron aloqa kanallari orqali yuborilgan, 

Shartnomaning Alohida Shartlarini o'z ichiga olgan, Sotuvchining Mijozga Alohida Shartlar va ushbu 

Umumiy Shartlar bilan Shartnoma tuzish taklifini ifodalovchi hujjat. 

Sotuvchi/Sotuvchilar - maqsadida Platformada ro'yxatdan o'tgan biznes sub'ekti qabul qilish to'lovlar 

uchun sotilgan xizmat ( lar ) , ko'rsatilgan ishlar va Platforma orqali. 

 

 

Platforma - Xizmatlarni amalga oshirish uchun axborot tizimi orqali Platforma, Sotuvchi va Mijoz 

o'rtasidagi o'zaro ta'sirni ta'minlaydigan tashkiliy, axborot va texnik yechimlarning dasturiy-apparat 

kompleksi . 

Platformaning egasi va operatori: OOO « OCHIQ MANTIQ STRATEGIYA », joylashgan: Toshkent , 

Yunusobod tuman , st . Amira Temura , 25-uy. 

Dasturiy ta'minot - mijozlarga imkon beruvchi dasturiy vositalar to'plami onlayn foydalanish Xizmat 



Takliflarni berish uchun platformalar, veb-sayt, shaxsiy hisob yoki mobil ilova elektron shaklda, 

shuningdek, boshqa hujjatlar va xabarlar almashinuvi. 

Push-bildirishnoma – Platforma tomonidan Mijozga uning mobil telefoni ekranida qalqib chiquvchi 

xabar shaklida yuboriladigan bildirishnoma . 

Veb-sayt - Internet-resurs Joylashgan platformalar Muallif: manzil https : // hovlee.uz  

Sotuvchi sahifasi - Sotuvchining internet-resursi/mobil ilovasi bo'lib, u savdo nuqtasi bo'lib, kerakli 

dasturiy ta'minot o'rnatilgan yoki u orqali ko'rsatilgan dasturiy ta'minotga kirish mumkin. 

Shaxsiy ma'lumotlarni qayta ishlashga rozilik - mijozning shaxsiy ma'lumotlarni qayta ishlashga va 

mijoz tomonidan dastlabki ma'lumotlar davomida bildirilgan boshqa majburiyatlarni qabul qilishga 

roziligi. parchalar jarayon identifikatsiya va tekshirish yoki boshqa Kelishuvlar, kirish imkoniyati 

cheklangan Mijozning shaxsiy hisobida, shuningdek, Uskunada yoki Sotuvchi sahifasida ko'rib chiqish 

uchun . 

ASP shartnomasi - Platforma va Mijoz o'rtasida ASPdan foydalanish bo'yicha dastlabki identifikatsiya 

va tekshirish jarayonida tuzilgan, Mijozning Shaxsiy hisobida ko'rib chiqish uchun mavjud bo'lgan 

shartnoma, shuningdek yoqilgan Uskunalar yoki S sahifasida Sotuvchi . 

Xizmatlar - ish yoki xizmatlar, Mijoz tomonidan Platforma ishtirokchilaridan sotib olingan yoki 

Platformada belgilangan va Platforma ishtirokchilari tomonidan taqdim etiladigan boshqa xizmatlar. 

Savdo nuqtasi - do'kon, laboratoriya, ofis va boshqalar izolyatsiya qilingan bo'linma Sotuvchi yoki C 

sahifasi Sotuvchi , qayerda joylashtirildi Tizim yoki Uskunalar , yordamida kimga Sotuvchi sotadi 

Xizmat yoki taqdim etadi ularning xizmatlar . 

Elektron aloqa kanali - Mijoz bilan aloqa qilishning har qanday elektron shakli, jumladan, istalgan 

Masofaviy Xizmat Ko'rsatish Kanali, SMS xabar yoki Mijozning Ro'yxatdan o'tgan Telefon Raqamiga 

Push-bildirishnoma orqali yoki Mijozning Ro'yxatdan o'tgan Elektron Pochta Manziliga elektron pochta 

orqali aloqa. 

Tasdiqlash oynasi/Tasdiqlash oynasi – Mijozning Shartnomaning barcha muhim shartlariga roziligini 

tasdiqlovchi harakati, shuningdek, Mijozning Shartnomaning umumiy shartlariga to'liq va so'zsiz 

roziligini yoki ushbu Shartnoma bo'yicha xizmatlarni olishda Shartnomaning barcha muhim shartlari va 

MFO tariflariga roziligini bildiradi. Tasdiqlash oynasi har bir Sotuvchining Savdo Nuqtasining 

interfeysida amalga oshiriladi , bu orqali Mijoz Ommaviy Oferta, DKBOS, Shartnoma(lar)ni qabul 

qiladi va Ariza topshirilganligini tasdiqlaydi. Tasdiqlash oynasining funksionalligi Mijozga tanlash 

imkonini beradi . aniq harakat (tasdiqlash, rozilik, qabul qilish) yoki uni bajarishdan bosh tortish (rad 

etish, bekor qilish, kelishmovchilik) aytgancha bosish tugmalar V interfeys, havolani bosish yoki Savdo 

nuqtasi interfeysidagi katakchani belgilash . Tasdiqlash oynasidan foydalangan holda mijoz tomonidan 

bajarilgan barcha harakatlar bahsli emas va mijoz tomonidan shaxsan bajarilgan deb hisoblanadi hamda 

amaldagi qonunchilik talablariga muvofiq qo'lda yozilgan imzolardan foydalanishga o'xshash huquqiy 

oqibatlarga olib keladi. 

 

1. Umumiy qoidalar. 

1.1. Haqiqiylari Umumiy shartlar aniqlash va o'rnatish buyurtma ro'yxatdan o'tish , identifikatsiya va 

tekshirish jismoniy shaxslar ( mijozlar ), buyurtma Ofertani imzolash " Hovlee.uz " platformasi , 

shuningdek tartibga solish shu munosabat bilan yuzaga keladigan munosabatlar orasida Xaridor , 

sotuvchi va platforma . 

1.2. Munosabatlar elektron tijorat sohasidagi munosabatlar va xaridorga xizmatlarni sotish O'zbekiston 

Respublikasi qonunlari bilan tartibga solinadi "Haqida elektron savdo", Va "Elektron tijoratni amalga 

oshirish qoidalari" (Vazirlar Mahkamasi qarorining 1-ilovasi) Vazirlar O'zR dan 2 Iyun 2016-yil yillar 

№ 185) va O'zbekiston Respublikasining boshqa normativ-huquqiy hujjatlari. 

1.3. Iste'molchilar huquqlarini himoya qilish sohasidagi munosabatlar tartibga solinadi Fuqarolik 

O'zbekiston Respublikasining Soliq kodeksi, O'zbekiston Respublikasining "Iste'molchilar huquqlarini 

himoya qilish to'g'risida"gi qonuni va boshqalar tartibga soluvchi va huquqiy O'zbekiston Respublikasi 

qonunlari . 

1.4. Shaxsiy ma'lumotlar sohasidagi munosabatlar O'zbekiston Respublikasining "Shaxsiy ma'lumotlar 
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to'g'risida"gi Qonuni va O'zbekiston Respublikasining boshqa normativ-huquqiy hujjatlari bilan tartibga 

solinadi. 

 

 

2. Buyurtma ro'yxatdan o'tish Mijoz yoqilgan Platforma "" Hovlee . uz " (www.hovlee.uz )  

2.1. Uchun amalga oshirish harakatlar yoqilgan Hovlee.uz platformasidan foydalanish va Xizmat( lar )ni 

sotib olish uchun Mijoz Hovlee.uz platformasida internet orqali bepul kirish orqali dastlabki ro'yxatdan 

o'tishni amalga oshirishi kerak. 

2.2. Mijoz veb-saytda ro'yxatdan o'tishi kerak. www.hovlee.uz yoki mobil ilovada, u yerda undan ro'yxatdan 

o'tish jarayonidan (bosqichlaridan) o'tish so'raladi. 

Avvalo, mijoz Hovlee.uz axborot tizimiga o'zining mobil telefon raqamini kiritishi kerak bo'ladi, unga 

plastik bank kartasi (UzCARD yoki HUMO) Mijoz (ular. telefon raqam, UzCARD "SMS-axborot" 

xizmati bog'langan) va uni tegishli maydonga kiriting qabul qilindi orqali SMS noyob Telefon 

raqamingizni tasdiqlash uchun kod. Agar mijoz tasdiqlash tasdiqini olsa, Mijozga vasiyatnoma taklif 

qilingan borish ro'yxatdan o'tishning keyingi bosqichiga o'tish, ushbu Umumiy shartlar va qoidalar, 

Mijozning Shaxsiy va boshqa ma'lumotlarini qayta ishlash va saqlashga oid Platforma siyosati bilan 

tanishganlik va rozilik bildirilganligi tasdiqlanishi sharti bilan. Ushbu bosqichda Mijoz "Hovlee.uz" ( 

OOO " OPEN ") internet platformasidan foydalanishning UMUMIY SHARTLARI VA QOIDALARI 

hujjati bilan tanishib chiqishi kerak. MANTIQ STARTEGY ") va mijozlar va sotuvchilar o'rtasidagi 

elektron tijorat (Ommaviy taklif) orqali shartnomalarni bajarish va agar ular bilan kelishilgan bo'lsa, 

shaxsiy ma'lumotlarni qayta ishlash va saqlashga rozilik berish. 

 

3. Umumiy shartlar mavzu Tranzaksiyalar Va Xizmatlar narxi (xizmatlar) . 

3.1. IN muvofiq Bilan xulosa qilingan yoqilgan Platforma Elektron Shartnomaning "Hovlee.uz" 

qismida Sotuvchi quyidagilarni o'z zimmasiga oladi xizmatlarni sotish (va undan) Xaridorga, A 

Xaridor yetkazib beruvchi(lar)ning xizmatlari uchun to'lovni amalga oshirishga majburdir to'liq 

yoki oldindan. To'g'ri mulk yoqilgan Biz xizmatlarni (va) va xizmatlardan tasodifiy yo'qotish yoki 

shikastlanish xavfidan (va) olamiz . Tomonlar Xizmatlarni Qabul Qilish Dalolatnomasini 

imzolagan paytdan boshlab Xaridorga o'tmaydi va . 

3.2. Sotib olingan xizmatlarning narxi ( va) Xaridor ushbu shartlar va qoidalarni bir tomonlama va 

bahssiz ravishda belgilaydi va Xaridor tomonidan Sotuvchining xizmatlarni sotib olish taklifi qabul 

qilingandan so'ng (va) ushbu hujjatda ko'rsatilgan shartlar va qoidalar asosida Tomonlar tomonidan 

muhokama qilinadi. Narx yoqilgan har bir xizmatlar bog'liq dan shartlar Sotuvchi , oldindan to'lov 

miqdori (agar xizmat oldindan to'lovdan keyin taqdim etilsa) va boshqalar. 

to'lov shartlari bilan kelishmovchilik yuzaga kelgan taqdirda , Xaridor sotib olingan xizmatlarni sotish 

va sotib olish shartlarini qabul qilishdan oldin bitimni rad etishi mumkin . 

3.3. Mijozlarning sadoqatini oshirish va yaxshilash maqsadida ularning tajribasi foydalanish HOVLEE.UZ 

xizmatidan foydalanish imkoniyati Mijozga beriladi dasturlar sotib olingan xizmatlar uchun shaxsiy 

chegirmalar olish imkonini beruvchi sodiqlik dasturi da To'liq to'lov yoki oldindan to'lov . Mijoz har bir 

aniq xizmat uchun to'lov shartlarida sodiqlik dasturi haqida ma'lumot topishi mumkin. 

3.4. Xizmat narxi milliy valyutada ko'rsatilgan . Respublikalar O'zbekiston — yig'indi Bilan hisobga olgan 

holda barcha soliqlar, shu jumladan QQS (agar sotuvchi QQS to'lovchisi bo'lsa). 

3.5. narxi tranzaksiyaning butun muddati davomida amal qiladi. 

 

 

4. Shartlar xulosalar Tranzaksiyalar. 

4.1. Ushbu Umumiy Shartlar matni Bitimning ajralmas qismi hisoblanadi sotib olish va sotish uchun 

Elektron tijorat shartlari asosida "Hovlee.uz" platformasida xizmatlar (va) . 

4.2. Bo'lgan holatda rozilik Mijoz unga zarur vasiyatnoma tasdiqlash bosish orqali tugmalar " To'lov ", 

keyin eng Mijoz tasdiqlaydi fakt xulosalar kelishuvlar . IN muvofiq bilan O'zbekiston Respublikasi 

Fuqarolik Kodeksining 370-moddasi, Mijozning ko'rsatilgan harakati, vasiyatnoma ko'rib chiqilsin 

https://www.hovlee.uz/


tasdiqlash Mijozning tuzilgan shartnomaning barcha shartlariga roziligi qabul qilingan hisoblanadi va 

shunga mos ravishda platformada xizmatlarni (va) sotish va sotib olish bo'yicha elektron shartnoma 

tuzilgan hisoblanadi. Hovlee.uz (Kelishuv) vasiyatnoma Sotuvchi va Xaridor (Mijoz) o'rtasida tuzilgan 

deb hisoblanadi. 

Qabul qilish bu Takliflar, bundan tashqari ushbu Ofertaning 5.5-bandida ko'rsatilgan harakatlar ham 

ko'rib chiqiladi Va fakt kvitansiya Xaridor Xizmatlar ) Qabul qilish sertifikati bo'yicha . Xaridorning 

Sotuvchi taklifini (Xizmatlarni sotish uchun ariza (lar) ) qabul qilishi asosida tuzilgan bitim qo'shilish 

shartnomasi hisoblanadi (O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 360-moddasi), unga 

tomonlar ushbu Umumiy shartlar va qoidalarga muvofiq ketma-ket harakatlarni amalga oshirish orqali 

hech qanday istisnolar va/yoki shartlarsiz qo'shiladilar. amalga oshirildi; bajarildi yoqilgan platforma 

«Hovlee.uz ». 

4.3. Da xulosa Tranzaksiyalar chegarada Sotuvchi , hamma narsa yuqorisida, yuqoridagi operatsiyalar 

banka amalga oshirilsin orqali avtomatlashtirilgan tizimlar boshqaruv Va aloqa , ruxsat berish rejimda 

taqdim eting haqiqiy vaqt to'laqonli almashinuv ma'lumotlar TSA orqali . 

 

 

5. Huquqlar Va majburiyatlar tomonlar. 

 

5.1. Platforma quyidagilarni amalga oshirish majburiyatini oladi: 

- Xaridorlar haqidagi ma'lumotlarni oshkor qilmang, Respublika qonunchiligida nazarda tutilgan hollar 

bundan mustasno. O'zbekiston taqdim etilgan ushbu turdagi ma'lumotlarni vakolatli organga taqdim etish 

majburiyati , A Shuningdek, Agar shunday ma'lumot ommaviy ravishda mavjud bo'lgan yoki 

Xaridorning ruxsati asosida, shuningdek, Xaridor ushbu Umumiy shartlar va qoidalarga muvofiq bunga 

aniq rozilik bergan hollarda va hollarda oshkor qilingan. 

5.2. Mijozni (Xaridorni) ushbu Umumiy shartlar va qoidalarga rioya qilish va ro'yxatdan o'tish shartlarini 

bajarish sharti bilan ro'yxatdan o'tkazing. 

5.3. Xaridorning shaxsiy ma'lumotlarini qayta ishlash Va ta'minlash ularning O'zbekiston Respublikasining 

amaldagi qonunchiligida belgilangan tartibda maxfiylik. 

Nashr qilish V holatlar o'zgarishlar bular umumiy shartlar V bir tomonlama tartibda; ... uchun, ularni 

joylashtirish yoqilgan Sotuvchi platformasi sahifalaridan "Hovlee.uz" . Barcha o'zgarishlar e'lon 

qilinganidan so'ng darhol kuchga kiradi va Xaridorga xabar qilingan paytdan boshlab yetkazilgan 

hisoblanadi. shunday nashrlar. Xavf Yo'q tanishtirish Umumiy shartlarning yangi yoki o'zgartirilgan 

versiyasi Mijoz (Xaridor) ga tegishli. 

5.1.6. IN maqsadlar yaxshilanishlar sifat Platforma taqdim etilayotgan xizmatlar bilan bog'liq holda 

Xaridor va Sotuvchi o'rtasidagi telefon suhbatlarini yozib olishi mumkin. 

6. Sotuvchi quyidagilarni amalga oshirish majburiyatini oladi: 

6.1. Bitim tuzilgan paytdan boshlab, to'liq bajarilishini ta'minlang o'lchov Hammasi majburiyatlar oldin 

Xaridor taklif shartlariga, ushbu Umumiy shartlar va qoidalarga hamda O'zbekiston Respublikasining 

amaldagi qonunchiligiga muvofiq. 

6.2. Sotuvchi quyidagi hollarda Bitim bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarmaslik huquqini o'zida saqlab 

qoladi: sharoitlar yengib bo'lmaydigan ushbu Umumiy Shartlarning 10-bandida ko'rsatilgan kuchlar . 

6.3. O'zaro munosabatlarda O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi talablariga rioya qilish 

Bilan Xaridor, bo'lish Xaridor bilan muloqotda xushmuomala va xushmuomala. 

6.4. Sotuvchi O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq boshqa majburiyatlarni ham 

o'z zimmasiga oladi. 

6.5. Bitim tuzilgan paytdan boshlab, Xaridor bilan kelishilgan xizmatlarni Xizmat kartasida ko'rsatilganidan 

oshmaydigan muddat ichida taqdim eting . 

 

7. Sotuvchi bor o'ng: 

7.1. Xizmatlar narxlarini (va) tegishli xizmatlar tariflarini ( va ) bir tomonlama tartibda , Xizmatlar uchun 

to'lov usullari va shartlarini (va) Hovlee.uz platformasidagi Sotuvchi sahifalarida joylashtirish orqali 



o'zgartirish . Barcha o'zgarishlar e'lon qilingan paytdan boshlab darhol kuchga kiradi va Xaridorga e'lon 

qilingan paytdan boshlab xabar qilingan hisoblanadi . bu , o'zgarish narxlar va boshqalar qoidalar 

haqiqiy Umumiy shartlar Yo'q tarqalmoqda yoqilgan Xizmatlar va (y ) olingan Xaridor Hovlee.uz 

platformasidan foydalanmasdan va sotuvchi bilan og'zaki kelishuvlar asosida . 

7.2. Xaridor o'z majburiyatlarini bajarmagan taqdirda V muddat, Sotuvchi huquqiga ega berish; uzatish 

sizning huquqlaringiz va majburiyatlar Xaridorning roziligisiz, ushbu Umumiy Shartlarga muvofiq 

uchinchi shaxslar tomonidan bitimning ayrim shartlarini bajarish. 

Xaridorning to'lov qobiliyatiga shubha tug'dirsa, uni rad etish huquqiga ega . 

7.3. Sotuvchi O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq boshqa huquqlarga ham ega. 

 

8. Xaridor quyidagilarni amalga oshirish majburiyatini oladi: 

8.1. Haqiqiylari bilan tanishing Umumiy shartlar , shartlar sotib olishlar bo'lib-bo'lib xizmat ko'rsatish 

yoqilgan Sotuvchi sahifasi , shuningdek boshqalar shartlar yoqilgan sahifalar veb-sayt https : // 

hovlee.uz va ijro eting ularning . 

8.2. Platforma va Sotuvchi Xaridor oldidagi majburiyatlarini bajarishi uchun, oxirgisi uni to'g'ridan-to'g'ri 

Xaridor sifatida aniq belgilaydigan va ushbu Umumiy Shartlar va Qoidalarga muvofiq bitimni 

yakunlash uchun etarli bo'lgan barcha zarur va haqqoniy ma'lumotlarni taqdim etishi shart. 

8.3. Buyurtma qilingan va /yoki sotib olingan tovarlar uchun to'lov Xizmatlar yoqilgan shartlar Va V amalga 

oshirilgan bitimga, shuningdek, ushbu Umumiy Shartlarda tavsiflangan shartlarga muvofiq . 

8.4. Nizolarning oldini olish uchun, Sotuvchining arizasini (taklifini) qabul qilishda, iltimos, Sotuvchining 

sahifasida Platforma tomonidan taqdim etilgan ma'lumotlarni o'qing . 

8.5. Tadbirkorlik faoliyati bilan shug'ullanmasdan va daromad olmasdan, faqat shaxsiy foydalanish , sovg'a 

qilish yoki uchinchi shaxslarga o'tkazish uchun xizmatlarni (va) ulardan sotib olish . 

8.6. Shaxsiy hisobingizni identifikatsiya qilish ma'lumotlarini uchinchi shaxslarga bermang va ularning 

himoyasini ta'minlang. 

8.7. Kompyuteringiz, smartfoningizning ishlashi, axborot xavfsizligi va xavfsizligini mustaqil va to'g'ri 

ta'minlang, va boshqalar elektron to'lov usullari va ma'lumotlar bazalari. 

8.8. Sotuvchining arizasini va to'lov shartlarini qabul qilishdan oldin, arizaning to'g'riligini (narxi, tanlangan 

xizmatlar , miqdori , sifati, xususiyatlari va boshqalar) diqqat bilan tekshiring. 

8.9. Yo'q foydalanish Platforma Hovlee.uz noqonuniy ravishda maqsadlar, buzish huquqlar uchinchi 

tomonlar. 

8.10. Foydalanish sotib olingan e Xizmatlar va faqat qonuniy tarzda taqdim etiladi va Hovlee.uz platformasi 

va xizmatlaridan foydalanish paytida Xaridor yoki uchinchi shaxs tomonidan yetkazilgan har qanday 

zarar uchun javobgarlikni Sotuvchiga yoki Platformaga o'tkazmaydi . 

8.11. Trek uchun xabarlar va bildirishnomalar Uchun Xaridorlar nashr etildi yoqilgan sahifalar veb-sayt 

www.hovlee.uz va/ yoki V shaxsiy hisobingizda , push -bildirishnomalar, pochta ro'yxati orqali . 

8.12. Sotuvchi xodimlari bilan munosabatlaringizda amaldagi qonunchilikka rioya qiling va muloqotda 

xushmuomala va xushmuomala bo'ling. 

8.13. Sotuvchi bilan munosabatlarga kirish orqali Xaridor rozilik bildiradi va Sotuvchiga va/yoki Hovlee.uz 

platformasiga quyidagilarga vakolat beradi: 

a) marketing ma'lumotlari, aksiyalar, chegirmalar va boshqalar haqida SMS ma'lumotlarini 

yuboring. Xaridor sizga , yoqilgan Xaridor tomonidan taqdim etilgan uning telefon raqami 

va/yoki elektron pochta manzili ; 

b) O'zbekiston Respublikasi qonunlarini buzmaydigan boshqa har qanday ma'lumotlarni olish 

uchun Sotuvchidan yoki uning vakolatli vakillaridan qo'ng'iroqlarni qabul qilish . 

8.14. yoki marketing maʼlumotlarini olish choralarini koʻrish maqsadida oʻzining shaxsiy maʼlumotlarini 

qayta ishlashga toʻliq rozilik beradi . 

 

9. Shartlar to'lovlar Xizmatlar 

 

9.1. va (y) uchun to'lovlar (to'lovlar) O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksiga, O'zbekiston 
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Respublikasining "Elektron to'lovlar to'g'risida", "Elektron hujjat aylanishi to'g'risida"gi qonunlariga, 

O'zbekiston Respublikasining "Elektron to'lovlar to'g'risida"gi qonuniga muvofiq amalga oshiriladi. 

"elektron tijorat" va ushbu Umumiy Shartlarga va qabul qilingan to'lov shartlariga muvofiq boshqa 

qonun hujjatlari Sotuvchining arizasini qabul qilish Platformada . 

9.2. Usullari to'lovlar 

Sotuvchidan Platformada sotib olingan Xizmatlar (lar) uchun to'lovni amalga oshirish uchun Xaridor 

to'lov tizimlari (masalan, UZCARD, PAYME, CLICK, UZUMBANK va boshqalar) orqali amalga 

oshirishi mumkin. 

Barcha xizmatlar Sotuvchi tomonidan platformada elektron tijorat orqali taqdim etiladi . 

(va) sotib olayotganda , to'lov Xaridor tomonidan Sotuvchi tomonidan Xizmat kartasida belgilangan 

To'lov shartlariga muvofiq amalga oshiriladi . 

 

10. Xizmat(lar)ni taqdim etish shartlari 

10.1. Xaridor Xizmatlarni 100% to'lovni, oldindan to'lovni yoki bron qilishni amalga oshirgandan so'ng (va) 

undan keyin olishi mumkin xizmatlar (agar oldindan to'lov talab qilinsa) Xizmatlar kartasida ) yoki 

tasdiqlashlar uchun sharoitlar to'lov V tartibda; ... uchun, taqdim etilgan ushbu Umumiy Shartlar . 

10.2. Xizmatlarni qabul qilishda Xaridor Xizmat kartasining yaxlitligi , mosligi , Arizaga (taklifga) muvofiq 

miqdori, sifati va assortimentiga muvofiqligini tekshirishi , Xizmatni taqdim etish muddatini va 

qadoqlashning yaxlitligini tekshirishi shart . 

10.3. Xaridorning ko'rsatilgan xizmatlar bo'yicha da'vosi bo'lsa yoki uni Xaridor tomonidan sodir bo'lgan 

kompilyatsiya qilinmoqda Sarflangan mablag'larni qaytarish to'g'risidagi qonun va aniqlangan o'z ichiga 

olgan nomuvofiqliklar vakil Sotuvchi . Ushbu hujjatga quyidagilar ilova qilinishi kerak biriktirish 

Ixtisoslashtirilgan markazning xulosasi .  

10.4. Sotuvchining Xizmatlarni Xaridor(lar)ga o'tkazish majburiyati Xaridor tomonidan Xizmatlarni olgan 

paytdan boshlab bajarilgan hisoblanadi . 

11. Shartlar qaytish Va almashinuv Xizmatlar 

11.1. Muddatlar qaytarib berish va xizmatlar almashinuvi (va) Tomonlar tomonidan amaldagi qonunchilik 

qoidalariga, jumladan, O'zbekiston Respublikasining "Iste'molchilar huquqlarini himoya qilish 

to'g'risida"gi Qonuniga muvofiq, ushbu hujjat shartlariga muvofiq Tomonlar tomonidan kelishilgan 

xususiyatlarni hisobga olgan holda belgilanadi . 

11.2. Sifatsiz xizmatni qaytarish tartibi 8.2-bandda ko'rsatilgan tartibda amalga oshiriladi. 

11.3. Qaytarish arizasi quyidagilarni o'z ichiga olishi kerak qaysi biri ko'rsatilgan aynan nuqson o'z ichiga 

oladi biz aya ga qaytamiz Xaridor Xizmatlar a . 

11.4. Xizmatlar qaytarilgan taqdirda mablag'larni qaytarish amalga oshirilmoqda V oqim 10 ishchilar kunlar 

Xaridordan tegishli ariza olingan va u Sotuvchi tomonidan ko'rib chiqilgan paytdan boshlab . Naqd pul 

degani bo'ladi arizada ko'rsatilgan Xaridorning plastik bank kartasiga qaytarish , ichida holatlar, xizmat 

uchun to'lov (to'lovning bir qismi) Xaridor tomonidan allaqachon amalga oshirilgan bo'lsa. 

12. Fors-major holatlari. 

12.1. Agar bunday muvaffaqiyatsizlik Bitim tuzilgandan va ushbu Umumiy Shartlar va Qoidalar qabul 

qilingandan keyin yuzaga kelgan fors-major holatlari tufayli yuzaga kelgan bo'lsa, har ikki Tomon Bitim 

yoki ushbu Umumiy Shartlar va Qoidalar bo'yicha o'z majburiyatlarini to'liq yoki qisman bajarmaganlik 

uchun javobgarlikdan ozod qilinadi. "Fors-major holatlari" deganda, bunday Tomon oldindan ko'ra 

olmagan yoki mavjud vositalar bilan oldini olmagan favqulodda hodisalar yoki holatlar tushuniladi. 

Bunday favqulodda hodisalar yoki holatlar quyidagilarni o'z ichiga oladi, lekin ular bilan cheklanmaydi: 

ish tashlashlar, suv toshqinlari, yong'inlar, zilzilalar va boshqa tabiiy ofatlar, urushlar, harbiy harakatlar, 

O'zbekiston Respublikasi yoki boshqa davlatlar davlat organlarining harakatlari, shuningdek, har ikki 

Tomonning oqilona nazoratidan tashqarida bo'lgan boshqa har qanday holatlar. Amaldagi qonunchilik 

yoki qoidalardagi o'zgarishlar harakatlar, to'g'ridan-to'g'ri yoki bilvosita Tomonlardan biriga ta'sir 

qiluvchi holatlar fors-major holatlari sifatida qaralmaydi, ammo bunday o'zgarishlar Tomonlardan 

birining Bitim bo'yicha o'z majburiyatlarini bajarishiga to'sqinlik qiladigan va ushbu Shartlarga muvofiq 

amalga oshirilgan taqdirda. Umumiy shartlar, Partiyalar majbur 



Tomonlar Bitimni amalga oshirishda davom etishini ta'minlash uchun ushbu muammoni hal qilish 

tartibi to'g'risida darhol qaror qabul qilish. 

13. Mas'uliyat tomonlar. 

13.1. Bitim shartlari va ushbu Umumiy shartlarni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun 

Tomonlar ushbu Umumiy shartlar va O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq 

javobgar bo'ladilar . 

13.2. Yon, Yo'q bajarildi yoki Bitim bo'yicha o'z majburiyatlarini noto'g'ri bajargan tomon ushbu Umumiy 

shartlar va qoidalarga hamda O'zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligiga muvofiq boshqa 

tomonga bunday bajarmaslik natijasida yetkazilgan zararlarni qoplashi shart. 

13.3. Hammasi matn axborot va grafikalar joylashtirilgan rasmlar yoqilgan veb-sayt www.hovlee.uz , ega 

bo'lish qonuniy mualliflik huquqi egasi , noqonuniy foydalanish belgilangan ma'lumotlar va tasvirlar 

hozirgi modda bo'yicha sudlangan qonunchilik Respublikalar O'zbekiston . 

13.4. Platforma Hovlee.uz platformasidan foydalanish yoki unda sotib olingan xizmatlardan foydalanish 

natijasida Xaridorning bilvosita/bilvosita yo'qotishlari yoki yo'qotilgan foydasi uchun javobgar 

bo'lmaydi. 

13.5. Sotuvchi Hovlee.uz platformasidan foydalanish yoki unda sotib olingan xizmatlardan foydalanish 

natijasida Xaridorning bilvosita/bilvosita yo'qotishlari yoki yo'qotilgan foydasi uchun javobgar 

bo'lmaydi. 

13.6. Platforma Hovlee.uz platformasi va www.hovlee.uz veb-saytining ishlashini ta'minlovchi dasturiy-

apparat kompleksining ishlashidagi nosozliklar, xatolar va nosozliklar, shuningdek, Xaridorning 

Platforma nazoratidan tashqaridagi sabablarga ko'ra yuzaga kelgan dasturiy ta'minot va/yoki apparat 

vositalariga vaqtincha kirish imkoni yo'qligi, shuningdek, Xaridor va/yoki Sotuvchining bog'liq 

zararlari uchun javobgar emas . 

13.7. Platforma Yo'q javoblar uchun yo'qotishlar Xaridor, quyidagilar natijasida yuzaga keladi: 

13.7.1. Xaridor tomonidan Hovlee.uz platformasiga kirish uchun ishlatiladigan uskunalar va dasturiy 

ta'minotda viruslar va boshqa zararli dasturlarning mavjudligi. 

13.7.2. Hovlee.uz platformasida ishlatilgan ma'lumotlar noto'g'ri to'ldirilgan; 

13.7.3. Xaridor tomonidan bitim va ushbu Umumiy shartlar buzilganda; 

13.7.4. uchinchi shaxslarning noqonuniy harakatlari, shu jumladan raqam bog'liq Bilan foydalanish 

identifikatsiya ma'lumotlar Xaridor; 

13.8. Xaridor tomonidan Xizmat ko'rsatish kartasida ko'rsatilgan to'lovlarni amalga oshirishning belgilangan 

tartibini buzish . 

13.8.1. Platforma bor o'ng blok quyidagi hollarda Xaridorning shaxsiy hisobiga kirish : 

a) Xaridor tomonidan ularning huquqlari va qonuniy manfaatlarining buzilishi bo'yicha boshqa 

Xaridorlardan va/yoki uchinchi shaxslardan Platforma tomonidan da'volar kelib tushishi; 

b) identifikatsiya ruxsatsiz hissa qo'shish (hissa qo'shishga urinishlar) har qanday o'zgarishlar 

Hovlee.uz platformasi dasturiy ta'minotining ayrim qismlaridan; 

c) Xaridor tomonidan Bitim va ushbu Umumiy Shartlar va Qoidalarni buzish. 

13.9. Xizmatlarni sotib olishda , undan foydalanish Va uning to'lovni amalga oshirmaganligi Sotuvchi 

yoqilgan o'zingizniki ehtiyotkorlik, Lekin Yo'q cheklangan: 

13.9.1. Sotuvchi qarzni undirish va uni uchinchi shaxslarga qaytarish huquqini o'tkazish va/yoki sudda 

da'vo arizasi berish huquqiga ega. Tegishli xarajatlar va zararlar qarzni undirish va zararlarni qoplash 

bilan birga Xaridor tomonidan to'liq qoplanadi. 

13.9.2. Agar Xizmatlarni olgan Xaridor berilgan Mahsulot kartasiga muvofiq belgilangan muddat 

ichida to'lov majburiyatini bajarmasa V Ilova va/yoki Chakana savdo do'koni joylashgan joyda , sotuvchi 

muddatidan oldin to'lovni talab qilish huquqiga ega hammasi miqdorlar Xizmatlar ) .  

13.9.3. Sotuvchi qaytarib olish huquqiga ega mavjud qarz miqdorini va Xizmatlar uchun qolgan barcha 

summani muddatidan oldin notarius bilan bog'lanib, ijro varaqasi olish, shu jumladan yetkazilgan zarar 

va xarajatlarning to'liq miqdorini qoplash. 

13.10. Sotuvchi vaziyatni hal qilish uchun 11.9-bo'limda tasvirlangan usullardan birini yoki bir 

nechtasini qo'llashi mumkin. Bu holda, qarzlarni undirish va zararlarni qoplash bilan bog'liq barcha 
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xarajatlar va zararlar Xaridor tomonidan to'liq qoplanadi. 

14. Talab buyurtma Va nizolarni hal qilish tartibi. 

14.1. Shartnoma va ushbu umumiy shartlar bo'yicha majburiyatlarni bajarmaganlik yoki lozim 

darajada bajarmaganlik bilan bog'liq nizolar Sotuvchi tomonidan yuborish orqali hal qilinadi. so'rov 

xaridorga Xizmatlar(lar)ni almashtirish yoki mablag'larni qaytarish uchun. 

14.2. Toshkent shahar tumanlararo sudida yoki Sotuvchining xohishiga ko'ra, Mijozning yashash 

joyidagi tegishli fuqarolik sudida hal qilinadi . 

 

15. Boshqa shartlar. 

15.1. Bo'limlar veb-sayt www.hovlee.uz tushuntirish shartlar va qoidalar qaysi lar bor bu yerdagi 

havolalar Umumiy shartlar va boshqalar bo'limlar veb-sayt www.hovlee.uz bor integral qism haqiqiy 

Umumiy shartlar . 

15.2. Platforma va keyinchalik Sotuvchi bilan munosabatlarga kirish orqali Xaridor rozilik bildiradi va 

Platforma va Sotuvchiga muvofiq vakolat beradi. Bilan Respublika qonuni bilan O'zbekiston "Shaxsiy 

ma'lumotlar haqida": 

15.2.1. Shaxsiy ma'lumotlaringizni, jumladan, familiyangiz, ismingiz, otangizning ismi, tug'ilgan 

sanangiz, jinsingiz, pochta manzilingiz; uy, ish, mobil telefon raqamlaringiz, elektron pochta 

manzilingiz kabi ma'lumotlarni qayta ishlash pochta, shu jumladan to'plam, Xaridorning kredit reytingi 

va to'lov qobiliyatini aniqlash va mulkiy ball tizimi doirasida foydalanish uchun tizimlashtirish, to'plash, 

saqlash, aniqlashtirish (yangilash, o'zgartirish). Ushbu ma'lumotlarni davlat organlariga ularning 

qonuniy so'rovlari asosida o'tkazish. Faqat anonimlashtirilgan ma'lumotlarni va faqat O'zbekiston 

Respublikasi hududida Sotuvchining kontragentlariga keyingi qayta ishlash (shu jumladan, to'plash, 

tizimlashtirish) maqsadida o'tkazish. to'planish, saqlash, xizmatlar sifatini yaxshilashga qaratilgan 

tadqiqotlar o'tkazish, marketing dasturlarini, statistik tadqiqotlarni o'tkazish, shuningdek, Xaridor bilan 

to'g'ridan-to'g'ri aloqalarni amalga oshirish orqali bozorda xizmatlarni ilgari surish uchun tushuntirish 

(yangilash, o'zgartirish), foydalanish (shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda: pochta 

ro'yxati, elektron pochta, telefon, faks, Internet ) . 

15.2.2. ifodalaydi kelishuv Va ruxsatnomalar Platforma, Sotuvchi va Sotuvchining kontragentlari Xaridorning 

shaxsiy ma'lumotlarini avtomatlashtirilgan ma'lumotlar bazasini boshqarish tizimlari va Platforma 

nomidan maxsus ishlab chiqilgan boshqa dasturiy ta'minot yordamida qayta ishlaydi. Bunday tizimlar 

bilan ishlash operator tomonidan belgilangan algoritmga muvofiq amalga oshiriladi (yig'ish, 

tizimlashtirish, to'plash, saqlash, aniqlashtirish, foydalanish, Bloklash, yo'q qilish). Qo'llaniladigan 

ishlov berish usullari (shu jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda): pochta indekslarini kodlar 

bazasi bilan avtomatik tekshirish, ko'cha/shahar nomlarining imlo xatolarini avtomatik tekshirish, 

Xaridor bilan telefon, pochta yoki onlayn aloqa orqali ma'lumotlarni aniqlashtirish va belgilangan 

mezonlarga muvofiq ma'lumotlar bazasini segmentlash. Xaridor rozi Bilan ular, Nima, agar bu 

belgilangan maqsadlarga erishish uchun zarur bo'lsa ushbu Umumiy Shartlar va Qoidalarda, Platforma 

tomonidan olingan uning shaxsiy ma'lumotlari uchinchi shaxslarga o'tkazilishi mumkin, ularga 

Platforma Xaridorning shaxsiy ma'lumotlarini qayta ishlashni ishonib topshirishi mumkin. yoqilgan 

asos shartnomalar, mahbus bunday shaxslar bilan, O'zbekiston Respublikasining uchinchi shaxslarga 

xizmat ko'rsatish to'g'risidagi qonun hujjatlari talablariga rioya qilingan taqdirda maxfiylik shaxsiy 

Ma'lumotlar va ularni qayta ishlash jarayonida shaxsiy ma'lumotlarning xavfsizligi. Xaridorning shaxsiy 

ma'lumotlarini uzatishda Sotuvchi Xaridorning shaxsiy ma'lumotlarini oluvchilarga bunday ma'lumotlar 

maxfiy ekanligi va faqat ular oshkor qilingan maqsadlar uchun ishlatilishi mumkinligi haqida 

ogohlantiradi va bunday shaxslardan ushbu qoidaga rioya qilishni talab qiladi. 

Bitimni tuzish va bajarish maqsadida o'zining shaxsiy ma'lumotlarini qayta ishlashga to'liq rozilik beradi 

. 

15.3. Xaridor Platformadan o'zining shaxsiy ma'lumotlari, ularni qayta ishlash va ulardan foydalanish haqida 

to'liq ma'lumot so'rash, shuningdek, talab qilish huquqiga ega istisnolar yoki tuzatishlar/qo'shimchalar 

kofirlar yoki tegishli yozma ma'lumotlarni yuborish orqali to'liq bo'lmagan shaxsiy ma'lumotlar so'rov 

yoqilgan Ism Platformalar yoqilgan pochta manzili yoki Bilan yordam aloqa orqali to'r Internet orqali, 

http://www.hovlee.uz/


shuningdek, Xaridorning shaxsiy hisobi orqali so'rov yuborish orqali. 

15.4. Shaxsiy ma'lumotlar, O'zbekiston Respublikasining "Shaxsiy ma'lumotlar to'g'risida"gi Qonunining 17-

moddasiga muvofiq, yo'q qilinishi kerak. egasi Va (yoki) operator, va shuningdek, uchinchi tomon 

tomonidan: 

-da yutuq maqsadlar qayta ishlash shaxsiy ma'lumotlar; 

-da mavjudligi sharhlar rozilik mavzu shaxsiy ma'lumotlarni qayta ishlashga ; 

-By muddati tugashi muddat qayta ishlash sub'ektning roziligi bilan aniqlangan shaxsiy ma'lumotlar; 

- sud qarori qonuniy kuchga kirganida. Bu Xaridor kelishuv yoqilgan qayta ishlash uning shaxsiy 

ma'lumotlar bu noaniq va ehtimol bo'lish qaytarib olindi orqali yo'nalishlar Xaridor  yozilgan 

bayonotlar V manzil Platformalar yoqilgan pochta manzil yoki Bilan yordam aloqa orqali to'r 

Internet , A Shuningdek aytgancha Uchib ketish vaqt taxtasi so'rov orqali xususiy shkaf Xaridor yoqilgan 

veb - sayt www.hovlee.uz 

15.5. Mijoz, Sotuvchi shu bilan Platformadan barcha aloqa vositalaridan, jumladan, lekin ular bilan 

cheklanmagan holda, to'g'ridan-to'g'ri aloqalar orqali Platforma xizmatlari va ishlarini targ'ib qilish bilan 

bog'liq reklama materiallarini olishga roziligini bildiradi: pochta ro'yxati, SMS-pochta ro'yxati, ovozli 

pochta ro'yxati, elektron pochta pochta ro'yxati. harflar. 

15.6. Ushbu Umumiy Shartlar matni Xaridor uchun tushunarli tilda yozilgan. 

 

 



 

Русский язык 

Публичная оферта 

 

пользования Интернет-платформой «Hovlee.uz» и оформления договоров купли-продажи 

услуг между Клиентами и Продавцом посредством электронной коммерции на 

нижеприведенных условиях 

1. Термины 

В настоящей Публичной оферте (далее - “Общие условия”), если контекст не требует иного, 

нижеприведенные термины имеют следующие значения и являются их составной неотъемлемой 

частью: 

АСП - аналог собственноручной подписи в виде нажатия определленной кнопки в совокупности 

с информацией, позволяющий однозначно идентифицировать лицо, подписавшее электронный 

документ, формируемая в соответствии с требованиями настоящей Публичной оферты и 

законодательства Республики Узбекистан подтверждающий факт формирования АСП 

определенным лицом. 

Акцепт - согласие Клиента принять и оплатить предложения на условиях, которые 

предусматриваются Офертой, выраженное путем подписания Индивидуальных условий 

Договора купли-продажи услуг (далее - «Договор»), реализуемых на Платформе, в том числе, но 

не исключительно, через АСП. 

Зарегистрированный телефонный номер - мобильный номер телефона, указанный и 

подтверждённый Клиентом в процессе идентификации, либо в ходе последующего изменения 

данных через Каналы дистанционного обслуживания, либо иным установленным способом. 

Канал дистанционного обслуживания - любая форма связи с Клиентом, в том числе связь через 

Личный кабинет, Мобильное приложение, Сервис, Систему, и в установленных случаях, через 

службу поддержки клиентов Платформы. 

Карта - банковская карта Клиента, указанная Клиентом в процессе идентификации, не являющая 

Виртуальной картой, данные которой могут быть использованы в процессе идентификации и в 

дальнейшем на нее и на все прочие Карты Клиента в соответствии с акцептованной Клиентом 

Офертой и Договором. Все риски, связанные с правильностью внесения данных, а также 

правомерностью регистрации и использования пластиковой карты, чьи данные были внесены 

Клиентом, несёт сам Клиент. 

Клиент (Покупатель) - физическое лицо, обратившееся к Платформе с намерением пройти 

идентификацию и изъявившее желание приобрести услуги, с использованием мощностей, 

функционала и организационных механизмов Платформы у Продавца должным образом, 

функционирующего в рамках Платформы. 

Личный кабинет - закрытый от публичного доступа раздел Сайта и (или) Мобильного 

приложения, с использованием которого Клиент проходит удаленную идентификацию 

оформляет и принимает оферты на оформление Договоров, получает информацию об 

оформленных Договорах, а также совершает иные действия на Платформе. При использовании 

Личного кабинета все действия и документы, совершенные и направленные с помощью Личного 

кабинета, в том числе направление Оферт, считаются совершенными и направленными 

Клиентом. Услуги личного кабинета предоставляются Платформой. 

Оферта на продажу - документ, направляемый Продавцом Клиенту через Электронные каналы 

связи Платформы, содержащий Индивидуальные Условия Договора, выражающий предложение 

Продавца Клиенту о заключении Договора с Индивидуальными условиями и настоящими 

Общими условиями. 

Продавец/Продавцы – субъект предпринимательства, зарегистрированный в Платформе с 

целью приемки платежей за проданный(ую) услгу(и), оказанные работы и через Платформу.  

 

 



Платформа - программно-аппаратный комплекс организационных, информационных и 

технических решений, обеспечивающие взаимодействие Платформы, Продавца и Клиента через 

информационную систему для реализации Услуг. 

Владельцем и оператором Платформы выступает: ООО « OPEN LOGIC STRATEGY», 

расположенное по адресу: г. Ташкент, Юнусабадский район, ул. Амира Темура, дом 25. 

Программное обеспечение - совокупность программных средств, позволяющая Клиентам в 

режиме онлайн пользоваться Сервисом Платформы, Сайтом, Личным кабинетом либо 

Мобильным приложением, оформлять Оферты в электронной форме, а также обмениваться 

иными документами и сообщениями. 

Пуш-уведомление - уведомление, направляемое Платформой Клиенту в виде всплывающего 

сообщения на экране мобильного телефона Клиента. 

Сайт - Интернет-ресурс Платформы, находящийся по адресу https://hovlee.uz  

Страница Продавца - интернет-ресурс/мобильное приложение Продавца, являющийся Точкой 

продаж, с установленным необходимым Программным обеспечением или с помощью которого 

можно получить доступ к указанном Программному обеспечению. 

Согласие на обработку ПД - согласие Клиента на обработку персональных данных и на 

принятие других обязательств, выражаемое Клиентом в ходе первичного прохождения процесса 

идентификации и верификации либо иного Договора, доступное для ознакомления в Личном 

кабинете Клиента, а также на Оборудовании или на Странице Продавца. 

Соглашение об АСП - соглашение об использовании АСП между Платформой и Клиентом, 

заключаемое в ходе первичного прохождения процесса идентификации и верификации, 

доступное для ознакомления в Личном кабинете Клиента, а также на Оборудовании или на 

СТранице Продавца. 

Услуги - работы или услуги, приобретаемые Клиентом у участников Платформы, либо иные 

услуги, определенные в рамках Платформы и предоставленные участниками Платформы. 

Точка продаж - магазин, лаборатория, офис, иное обособленное подразделение Продавца или 

Страница Продавца, где размещена Система или Оборудование, с помощью которого Продавец 

продает Услуга либо оказывает свои услуги. 

Электронный канал связи - любая электронная форма связи с Клиентом, в том числе связь 

через любой Канал дистанционного обслуживания, sms- сообщение либо Пуш-уведомление на 

Зарегистрированный телефонный номер Клиента, или через электронную почту на 

Зарегистрированный электронный ящик Клиента. 

Подтверждающее окно/Окно подтверждения – действие Клиента, подтверждающие свое 

согласие со всеми существенными условиями Договора, а также означающее полное и 

безоговорочное согласие Клиента с общими условиями Договора, или согласие со всеми 

существенными условиями Договора и тарифами МФО при получении сервисов в рамках 

настоящего Договора. Подтверждающее окно реализовано в интерфейсе каждой Торговой точки 

Продавцов, посредством которого Клиент осуществляет Акцепт Публичной оферты, ДКБО, 

Договора(ов), подтверждает подачу Заявления. Функционал подтверждающего окна 

предоставляет Клиенту возможность совершать выбор между совершением определенного 

действия (подтверждение, согласие, акцепт) или отказа в его совершении (отказ, отмена, 

несогласие) путем «нажатия» кнопки в интерфейсе, прохождения по ссылке или проставления 

маркера («галочка/check box») в интерфейсе Торговой точки. Все действия Клиента, 

совершённые с использованием Подтверждающего окна, оспариванию не подлежат и 

признаются совершенными лично Клиентом и порождают юридические последствия для 

Клиента, аналогичные использованию собственноручных подписей в соответствии с 

требованиями Действующего законодательства. 

 

2. Общие положения. 

a. Настоящие Общие условия определяют и устанавливают порядок регистрации, 

идентификации и верификации физических лиц (Клиентов), порядок подписания Оферты на 

https://hovlee.uz/


Платформе «Hovlee.uz», а также регулируют отношения, возникающие, в связи с этим между 

Покупателем, Продавцом и Платформой. 

b. Отношения в области электронной коммерции и реализации услуг покупателю 

регулируются Законами Республики Узбекистан «Об электронной коммерции», и «Правилами 

осуществления электронной коммерции» (Приложение №1 к Постановлению Кабинета 

Министров РУз от 2 июня 2016 года №185) и другими нормативно-правовыми актами 

Республики Узбекистан. 

c. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом 

Республики Узбекистан, Законом Республики Узбекистан «О защите прав потребителей» и 

другими нормативно-правовыми актами Республики Узбекистан. 

d. Отношение в области персональных данных регулируются Законом Республики Узбекистан 

«О персональных данных» и другими нормативно- правовыми актами Республики Узбекистан. 

 

 

3. Порядок регистрации Клиента на Платформе ««Hovlee.uz» (www.hovlee.uz)  

a. Для осуществления действий на платформе «Hovlee.uz» и покупки Услуг(и) Клиент 

должен осуществить первичную регистрацию на платформе «Hovlee.uz» посредством свободного 

доступа через Интернет. 

b. Клиент должен пройти регистрацию на вебсайте www.hovlee.uz или в мобильном 

приложении, где ему будет предложено пройти процедуру (этапы) регистрации. 

Для начала Клиенту потребуется ввести в Информационную систему «Hovlee.uz» свой номер 

мобильной телефонной связи, к которому привязана пластиковая банковская карта (UzCARD 

или HUMO) Клиента (т.е. телефонный номер, к которому привязана услуга UzCARD «SMS- 

информирование») и ввести в соответствующее поле полученный посредством SMS уникальный 

код для верификации своего телефонного номера. В случае получения Клиентом подтверждения 

верификации, Клиенту будет предложено перейти к следующему этапу регистрации при условии 

подтверждения ознакомления и согласия с настоящими Общими условиями, Политикой 

Платформы касательно обработки и хранения Персональных и прочих данных Клиента. На этом 

этапе Клиент должен ознакомится с документом ОБЩИЕ УСЛОВИЯ пользования Интернет- 

платформой «Hovlee.uz» (ООО «OPEN LOGIC STARTEGY») и оформления Договоров между 

Клиентами и Продавцами посредством электронной коммерции (Публичная оферта) и, в случае 

согласия с ними, дать согласие на обработку и хранение персональных данных. 

 

4. Общие условия предмета Сделки и цена Услуг(и). 

a. В соответствии с заключаемым на Платформе «Hovlee.uz» электронного Договора 

Продавец обязуется продать услугу(и) Покупателю, а Покупатель обязуется осуществить 

оплату за услугу(и) полностью или по предоплате. Право собственности на приобретаемую 

услугу(и) и риск случайной гибели или повреждения от услуг(и) непереходит к Покупателю 

с момента подписания Сторонами Акта приема-передачи услуги. 

b. Цена на Услугу(и), приобретаемый Покупателем, 

определяются в одностороннем бесспорном порядке и 

обговариваются Сторонами при принятии (акцепте) Покупателем 

оферты Продавца на покупку услуг(и) на изложенных в настоящем 

документе условиях. Цена на каждую услугу зависит от условий 

Продавца, суммы предоплаты (если услуга отпускается после 

осуществления предоплаты) и т.п.. 

В случае несогласия с ценами и условиями оплаты, Покупатель до принятия (акцепта) условий 

по купле- продаже приобретаемой услуги в может отказаться от сделки. 

c. В целях повышения лояльности клиентов и улучшения их опыта использования сервиса 

HOVLEE.UZ, Клиенту предоставляется возможность использования программы лояльности, 

позволяющая получать персональные скидки на приобретаемые услуги при 100% оплате или по 

https://www.hovlee.uz/


предоплате. Порядок использования программой лояльности Клиент может ознакомиться в 

условиях оплаты за каждую конкретную услугу. 

d. Цена Услугаи указывается в национальной валюте Республики Узбекистан — сум с учетом 

всех налогов, в том числе НДС (в случае если Продавец является плательщиком НДС). 

e. Цена на услуга действительна в течение всего срока действия сделки. 

 

 

5. Условия заключения Сделки. 

a. Текст данных Общих условий является составной частью Сделки по купле-продаже 

Услуг(и) на Платформе «Hovlee.uz» на условиях электронной коммерции. 

b. В случае согласия Клиента ему необходимо будет подтвердить нажатием кнопки 

«Оплатить», тем самым Клиент подтверждает факт заключения договора. В соответствии со ст.370 

Гражданского кодекса РУз, указанное действие Клиента, будет считаться подтверждением 

согласия Клиента со всеми условиями заключаемого договора, считается акцептом, и, 

соответственно, электронный договор купли-продажи услуг(и) на платформе «Hovlee.uz» (Сделка) 

будет считаться заключенным между Продавцом и Покупателем (Клиентом). 

Акцептом данной Оферты, помимо действий, указанных в п. 5.5 настоящей Оферты, также 

считается и факт получения Покупателем Услуг(и) по Акту приема передачи. Сделка, 

заключаемая на основании акцептирования Покупателем оферты (Заявки на продажу услуг(и)) 

Продавца, является договором присоединения (ст.360 Гражданского кодекса РУз), к которому 

стороны присоединяются без каких- либо исключений и/или оговорок, путем осуществления 

последовательных действий в соответствии с настоящими Общими условиями и действиями, 

осуществляемыми на платформе «Hovlee.uz». 

c. При заключении Сделки на Сранице Продавца, все вышеперечисленные операции могут 

осуществляться посредством автоматизированной системы управления и коммуникации, 

позволяющей обеспечить в режиме реального времени полноценный обмен данными посредством 

АСП. 

 

 

6. Права и обязанности сторон. 

 

a. Платформа обязуется: 

-Не разглашать информацию о Покупателях, кроме случаев, когда законодательством 

Республики Узбекистан предусмотрена обязанность по предоставлению такого рода 

информации уполномоченному органу, а также, если такая информация является общедоступной 

или раскрывается на основании разрешения самого Покупателя, а также в тех пределах и 

случаях, когда на это дано явное согласие Покупателя в соответствии с настоящими Общими 

условиями. 

b. Зарегистрировать Клиента (Покупателя) при условии соблюдения настоящих Общих 

условий и выполнения условий регистрации. 

c. Обрабатывать персональные данные Покупателя и обеспечивать их конфиденциальность 

в порядке, установленном действующим законодательством Республики Узбекистан. 

Публиковать в случаях изменений настоящих Общих условий в одностороннем порядке, 

помещая их на Страницах Продавца платформы «Hovlee.uz». Все изменения вступают в силу 

немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента 

такой публикации. Риск не ознакомления с новой или измененной редакцией Общих условий 

лежит на Клиенте (Покупателе). 

5.1.6. В целях улучшения качества предоставляемых услуг Платформа может осуществлять 

записи телефонных переговоров Покупателя с Продавцом. 

7. Продавец обязуется: 

a. С момента заключения Сделки обеспечить в полной мере все обязательства перед 



Покупателем в соответствии с условиями оферты, настоящими Общими условиями и 

действующего законодательства Республики Узбекистан. 

b. Продавец оставляет за собой право невыполнения обязательств по Сделке в случае 

возникновения обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п.10 настоящих Общих 

условий. 

c. Соблюдать требования действующего законодательства Республики Узбекистан во 

взаимоотношениях с Покупателем, быть тактичным и вежливым в общении с Покупателем. 

d. Продавец несет иные обязательства в соответствии с действующим законодательством 

Республики Узбекистан. 

e. С момента заключения Сделки поставить оговоренный с Покупателем услугу в срок, не 

превышающий указанного в карточки Услуги. 

 

8. Продавец имеет право: 

a. Изменять цены на Услугу(и) и тарифы на сопутствующие услугу(и), способы и сроки 

оплаты Услуг(и) в одностороннем порядке, помещая их на Страницах Продавца внутри 

Платформы «Hovlee.uz». Все изменения вступают в силу немедленно после публикации, и 

считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой публикации. При этом, 

изменение цены и других положений настоящих Общих условий не распространяется на 

Услуги(у), полученные Покупателем без использования платформы Hovlee.uz и на устных 

договоренностях с Продавцом. 

b. В случае неисполнения Покупателем своих обязательств в срок, Продавец вправе передать 

свои права и обязанности по выполнению определенных условий сделки третьим лицам в 

соответствии с настоящими Общими условиями, без согласования с Покупателем. 

Продавец вправе отказать Покупателю в случае, если у него возникнут сомнения в 

платёжеспособности Покупателя.  

c. Продавец обладает иными правами в соответствии с действующим законодательством 

Республики Узбекистан. 

 

9. Покупатель обязуется: 

a. Ознакомиться с настоящими Общими условиями, условиями приобретения услугаа в 

рассрочку на Странице Продавца, а также другими условиями на страницах вебсайта https:// 

hovlee.uz и выполнять их. 

b. Во исполнение Платформой и Продавцом своих обязательств перед Покупателем, 

последний должен сообщить все необходимые и правдивые данные, однозначно 

идентифицирующие его как непосредственного Покупателя, и достаточные для оформления 

сделки в соответствии с настоящими Общими условиями. 

c. Оплатить/оплачивать заказанный и/или приобретенную Услугу на условиях и в 

соответствии с оформленной сделкой, а также условиях, описанных в настоящих Общих 

условиях. 

d. Во избежание споров, при акцепте Заявки (оферты) Продавца ознакомиться с 

информацией, предложенной Платформой на Странице Продавца 

e. Приобретать Услугу(и) исключительно для личного пользования дарения или передачи 

третьим лицам, без преследования предпринимательской деятельности и извлечения дохода. 

f. Не предоставлять идентификационные данные личного кабинета третьим лицам и 

обеспечить их защиту. 

g. Обеспечить самостоятельно и должным образом работоспособность, информационную 

защищенность и безопасность своего компьютера, смартфона, и других средств электронной 

оплаты и баз данных. 

h. Тщательно проверять правильность Заявки (цена, выбранной Услуги, количество, 

качество, характеристики и т.д.) до акцепта Заявки Продавца и условий оплаты. 

i. Не использовать Платформу «Hovlee.uz» в противоправных целях, нарушающих права 



третьих лиц. 

j. Использовать приобретаемые Услуги только легальным образом и не переносить на 

Продавца или Платформу ответственность за ущерб любого рода, понесенный Покупателем или 

третьей стороной в ходе использования Платформы «Hovlee.uz» и Услугой. 

k. Следить за сообщениями и уведомлениями для Покупателей, публикуемыми на 

страницах вебсайта www.hovlee.uz и/или в личном кабинете, через пуш уведомления, рассылку. 

l. Соблюдать требования действующего законодательства во взаимоотношениях с 

сотрудниками Продавца, быть тактичным и вежливым в общении. 

m. Вступая в отношения с Продавцом, Покупатель выражает согласие и разрешает Продавцу 

и/или Платформе «Hovlee.uz»: 

c) отправлять смс-информацию о маркетинговой информации, Акциях, Скидках и т.д. 

Покупателю,на его телефонный номер и/или E-mail предоставленные Покупателем; 

d) Принимать звонки от Продавца или его уполномоченных лиц для получения 

маркетинговой информации или какой либо другой информации не нарушающей Закон 

Республики Узбекистан. 

n. В соответствии со ст. 18 Закона РУз «О персональных данных», Покупатель дает полное 

согласие на обработкe своих персональных данных для принятия мер по заключению и 

выполнению Сделки или получени маркетинговой информации. 

 

10. Условия оплаты Услуг 

 

a. Расчеты (оплата) за Услуги(у) осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом 

Республики Узбекистан, Законами Республики Узбекистан «Об электронных платежах», «Об 

электронном документообороте», Законом Республики Узбекистан «Об электронной 

коммерции» и иными актами законодательства в соответствии с настоящими Общими 

Условиями и принятыми условиями оплаты при акцепте Заявки Продавца на Платформе. 

b. Способы оплаты 

Для оплаты приобретаемого у Продавца Услуг(и) на Платформе Покупатель может осуществить 

оплату через платежные системы (например, UZCARD, PAYME, CLICK, UZUMBANK и др.). 

Все Услуги реализуются Продавцом на Платформе посредством электронной коммерции. 

При покупке Услуг(и), оплата производится Покупателем на Условиях оплаты выставленных 

Продавцом в карточке Услуги.  

 

11. Условия отпуска услуг(и) 

a. Покупатель может получить Услугу(и) после осуществления 100% оплаты, предоплаты или 

бронировании услуг(и) (если предоплата предусмотрена в карточке Услуги) или согласования 

условий по оплате в порядке, предусмотренном настоящими Общими условиями. 

b. При приемке Услуг(и) Покупатель обязан ознакомиться с карточкой Услуг на предмет ее 

целостности, пригодности, соответствия количеству, качеству и ассортименту согласно Заявки 

(оферты), проверить срок оказания Услуи и целостность упаковки и т.п.  

c. В случае наличия претензии Покупателя к оказанной услуге(ам) или ее возникновения, 

Покупателем составляется Акт о возврате затраченных средств и выявленных несоответствий с 

участием представителя Продавца. К этому документу необходимо приложить заключение 

Специализированного центра.  

d. Обязанность Продавца передать Услугу(и) считается исполненной в момент получения 

Услуг(и) Покупателем. 

12. Условия возврата и обмена Услуг 

a. Сроки возврата средств и обмена услуг(и) определяются Сторонами в соответствии с 

положениями действующего законодательства, в том числе Законом Республики Узбекистан «О 

защите прав потребителей», с учетом особенностей, оговоренных Сторонами в соответствии с 

условиями настоящего документа. 
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b. Процедура возврата Услугаа ненадлежащего качества осуществляется способом, указанным 

в п.8.2. 

c. В заявлении на возврат должно быть указано, какой именно дефект содержит возвращаемая 

Покупателем Услуга. 

d. Возврат денежных средств в случае возврата Услуг(и) осуществляется в течение 10 рабочих 

дней с момента поступления от Покупателя соответствующего заявления и рассмотрения его 

Продавцом. Денежные средства будут возвращаться на пластиковую банковскую карту, 

Покупателя указанную в заявлении, в случаях, когда оплата (часть оплаты) за услуга уже была 

произведена Покупателем. 

13. Форс-мажор. 

a. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязательств Сделке и настоящим Общим условиям, если это неисполнение 

было вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после совершения Сделки и 

принятия настоящих Общих условий. «Обстоятельства Непреодолимой Силы» означают 

чрезвычайные события или обстоятельства, которые такая Сторона не могла предвидеть или 

предотвратить доступными ей средствами. Такие чрезвычайные события или обстоятельства 

включают в себя, в частности: забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные 

стихийные бедствия, войны, военные действия, действия государственных органов Республики 

Узбекистан или иных государств, а также любые иные обстоятельства, выходящие за пределы 

разумного контроля любой из Сторон. Изменения действующего законодательства или 

нормативных актов, прямо или косвенно влияющие на какую- либо из Сторон, не 

рассматриваются как Обстоятельства непреодолимой силы, однако, в случае внесения таких 

изменений, которые не позволяют любой из Сторон исполнить какие-либо из ее обязательств по 

Сделке и в соответствии с настоящими Общими условиями, Стороны обязаны 

незамедлительно принять решение относительно порядка работы по устранению этой проблемы 

с тем, чтобы обеспечить Сторонам продолжение исполнения Сделки. 

14. Ответственность сторон. 

a. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Сделки и настоящих Общих 

условий Стороны несут ответственность в соответствии с настоящими Общими Условиями и 

действующим законодательством Республики Узбекистан. 

b. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 

Сделке, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки в 

соответствии с настоящими Общими условиями и действующим законодательством Республики 

Узбекистан. 

c. Вся текстовая информация и графические изображения, размещенные на вебсайте 

www.hovlee.uz, имеют законного правообладателя, незаконное использование указанной 

информации и изображений преследуется в соответствии с действующим законодательством 

Республики Узбекистан. 

d. Платформа не несет ответственности за какие-либо косвенные/непрямые убытки или 

упущенную выгоду Покупателя в результате пользования Платформой «Hovlee.uz» или 

использования услуг, приобретенных на ней. 

e. Продавец не несет ответственности за какие- либо косвенные/непрямые убытки или 

упущенную выгоду Покупателя в результате пользования Платформой «Hovlee.uz» или 

использования услуг, приобретенных на ней. 

f. Платформа не отвечает за неисправности, ошибки и сбои в работе программно-аппаратного 

комплекса, обеспечивающего функционирование Платформы «Hovlee.uz» и вебсайта 

www.hovlee.uz , а также за временное отсутствие у Покупателя доступа к программным и/или 

аппаратным средствам, возникшие по причинам, не зависящим от Платформы, а также за 

связанные с этим убытки Покупателя и/или Продавца. 

g. Платформа не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате: 

i. наличия «вирусов» и иных вредоносных программ в оборудовании и программном 
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обеспечении, используемом Покупателем для доступа к Платформе «Hovlee.uz». 

ii. неправильного заполнения реквизитов, используемых в Платформе «Hovlee.uz»; 

iii. нарушения Покупателем сделки и настоящих Общих условий; 

iv. неправомерных действий третьих лиц, в том числе связанных с использованием 

идентификационных данных Покупателя; 

h. нарушения Покупателем установленного порядка проведения платежей указанных в 

Карточке Услуги. 

i. Платформа имеет право заблокировать доступ в личный кабинет Покупателя в следующих 

случаях: 

d) поступления Платформе претензий от других Покупателей и/или третьих лиц о 

нарушении Покупателем их прав и законных интересов; 

e) выявления несанкционированного внесения (попыток внесения) изменений в любую из 

частей программного обеспечения Платформы «Hovlee.uz»; 

f) нарушения Покупателем Сделки и настоящих Общих условий. 

i. В случае покупки Услуг, ее использования и ее не оплаты Продавец на свое усмотрение, но 

не ограничиваясь: 

i. Продавец имеет право передать свое право истребования задолженности и возврата 

третьим лицам и/или подать исковое заявление в суд. Расходы и убытки, связанные с 

истребованием задолженности и возврата убытков возмещаются Покупателем в полном объеме. 

ii. В случае, когда Покупатель, получивший Услугу, не исполняет обязанность по его оплате 

в установленный срок, согласно карточке Товара, оформленного в Заявке и/или на смой локации 

Торговой точки, Продавец вправе потребовать досрочной оплаты всей суммы Услуг(и).  

iii. Продавец имеет право взыскать имеющуюся сумму задолженности и досрочно всю 

оставшуюся сумму за Услугу путём обращения к нотариусу за получением исполнительного 

листа, в том числе и всю сумму причиненных убытков и издержек. 

j. Продавец может воспользоваться как одним из приведенных в п. 11.9 способов 

разрешения ситуации, так и несколькими одновременно. При этом, все расходы и убытки, 

связанные с истребованием задолженности и возврата убытков, возмещаются Покупателем в 

полном объеме. 

15. Претензионный порядок и порядок разрешения споров. 

a. Споры, возникающие в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением 

обязательств по договору и настоящим общим условиям, разрешаются Продавцом путем 

направления запроса покупателю на обмен Услуг(и) или возврата денежных средств. 

b. Споры разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики 

Узбекистан в межрайонном суде г. Ташкента, либо по выбору Продавца в соответствующем 

гражданском суде по месту жительства Клиента. 

 

16. Прочие условия. 

a. Разделы вебсайта www.hovlee.uz разъясняющие правила и условия, на которые имеются 

ссылки в настоящих Общих условиях и другие разделы вебсайта www.hovlee.uz являются 

неотъемлемой частью настоящих Общих условий. 

b. Вступая в отношения с Платформой и в последующем с Продавцом, Покупатель выражает 

согласие и разрешает Платформе и Продавцу в соответствии с Законом Республики Узбекистан 

«О персональных данных»: 

i. обрабатывать свои персональные данные, в том числе фамилию, имя, отчество, дату 

рождения, пол, почтовый адрес; домашний, рабочий, мобильный телефоны, адрес электронной 

почты, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение) для использования в рамках собственной системы оценки (скоринга) и выявления 

рейтинга кредитоспособности и платежеспособности Покупателя. Передавать эти данные 

государственным органам на основании их правомерных требований. Передавать только 

Обезличенные данные и только на территории Республики Узбекистан контрагентам Продавца 
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с целью дальнейшей обработки (включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование) для проведения исследований, 

направленных на улучшение качества услуг, для проведения маркетинговых программ, 

статистических исследований, а также для продвижения услуг на рынке путем осуществления 

прямых контактов с Покупателем с помощью различных средств связи, включая, но, не 

ограничиваясь: почтовая рассылка, электронная почта, телефон, факсимильная связь, сеть 

Интернет. 

ii. выражает согласие и разрешает Платформе, продавцу и контрагентам Продавцу 

обрабатывать персональные данные Покупателя, с помощью автоматизированных систем 

управления базами данных, а также иных программных средств, специально разработанных по 

поручению Платформы. Работа с такими системами осуществляется по предписанному 

оператором алгоритму (сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение, использование, 

блокирование, уничтожение). Используемые способы обработки (включая, но, не 

ограничиваясь): автоматическая сверка почтовых кодов с базой кодов, автоматическая проверка 

написания названий улиц\населенных пунктов, уточнение данных с Покупателем путем 

телефонной, почтовой связи с Покупателем или с помощью контакта через сеть Интернет, 

сегментация базы по заданным критериям. Покупатель соглашается с тем, что, если это 

необходимо для реализации целей, указанных в настоящих Общих условиях, его персональные 

данные, полученные Платформой, могут быть переданы третьим лицам, которым Платформа 

может поручить обработку персональных данных Покупателя на основании договора, 

заключенного с такими лицами, при условии соблюдения требований законодательства 

Республики Узбекистан об обеспечении такими третьими лицами конфиденциальности 

персональных данных и безопасности персональных данных при их обработке. При передаче 

указанных данных Покупателя Продавец предупреждает лиц, получающих персональные 

данные Покупателя, о том, что эти данные являются конфиденциальными и могут быть 

использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требуют от этих лиц соблюдения 

этого правила. 

В соответствии со и ст. 18 Закона РУз «О персональных данных», Покупатель дает полное 

согласие на обработкe своих персональных данных для принятия мер по заключению и 

выполнению Сделки. 

c. Покупатель вправе запросить у Платформы полную информацию о своих персональных 

данных, их обработке и использовании, а также потребовать исключения или 

исправления/дополнения неверных или неполных персональных данных, отправив 

соответствующий письменный запрос на имя Платформы на почтовый адрес или с помощью 

контакта через сеть Интернет, а также путем отправления запроса через личный кабинет 

Покупателя. 

d. Персональные данные, согласно статье 17 Закона РУз «О персональных данных», подлежат 

уничтожению собственником и (или) оператором, а также третьим лицом: 

-при достижении цели обработки персональных данных; 

-при наличии отзыва согласия субъекта на обработку персональных данных; 

-по истечении срока обработки персональных данных, определенного согласием субъекта; 

-при вступлении в законную силу решения суда. Данное Покупателем согласие на обработку 

его персональных данных является бессрочным и может быть отозвано посредством 

направления Покупателем  письменного заявления в адрес Платформы на почтовый адрес 

или с помощью контакта через сеть Интернет, а также путем отправления запроса через 

личный кабинет Покупателя на вебсайте www.hovlee.uz 

e. Настоящим Клиент, Продавец выражает свое согласие на получение от Платформы 

рекламных материалов, связанных с продвижением услуга и работ Платформы, путем 

осуществления прямых контактов с использованием всех средств связи, включая, но не 

ограничиваясь: почтовая рассылка, СМС-рассылка, голосовая рассылка, рассылка электронных 

писем. 



f. Текст настоящий Общих условий написан на понятном для Покупателя языке. 



 

English language  

 

 

Public offer 

 

use of the Internet platform "Hovlee.uz" And design contracts purchase and sale of services 

between Clients and the Seller via electronic commerce on the terms and conditions below 

1. Terms 

In this Public Offer (hereinafter referred to as the “General Terms”), unless the context otherwise 

requires, the following terms have the following meanings and are an integral part thereof: 

ASP is an analogue of a handwritten signature in the form of pressing a certain button in combination 

with information, allowing uniquely identify face, signatory an electronic document generated in 

accordance with the requirements of this Public Offer and the legislation of the Republic of Uzbekistan 

confirming the fact of formation of the ASP by a certain person. 

Acceptance is the Client's consent to accept and pay for the proposals on conditions, which are provided 

for by the Offer, expressed by signing the Individual Terms of the Sale and Purchase Agreement services 

(further - "Agreement"), implemented on the Platform, including, but not exclusively, through the ASP. 

Registered phone number - a mobile phone number that is listed and verified Client V the 

identification process , or during subsequent data modification through Remote Service Channels, or in 

another established manner. 

Remote Service Channel – any form of communication with the Client, including communication via 

the Personal Account, Mobile Application, Service, System, and, in established cases, via the Platform's 

customer support service. 

Card - the Client's bank card specified by the Client in identification process, which is not a Virtual 

Card, the data of which can be used in the identification process and subsequently on it and on all other 

Client Cards in accordance With accepted Client Offer and the Agreement. All risks associated with the 

accuracy of data entry, as well as the legality of registration and use of the plastic card whose data was 

entered by the Client, are borne by the Client. 

Client (Buyer) - an individual who has applied to the Platform with the intention of undergoing 

identification and has expressed a desire to purchase services, using the capabilities, functionality and 

organizational mechanisms of the Platform from a Seller properly functioning within the Platform. 

The Personal Account is a section of the Website and/or Mobile App closed to public access. The 

Client uses this account to remotely identify themselves, submit and accept offers to execute 

Agreements, receive information about executed Agreements, and perform other actions on the 

Platform. When using the Personal Account, all actions and documents completed and submitted 

through the Personal Account, including the submission of Offers, are considered completed and 

submitted by the Client. Personal Account services are provided by the Platform. 

Offer to sell - a document sent by the Seller to the Client via the Platform's Electronic Communication 

Channels, containing the Individual Terms of the Agreement, expressing the Seller's proposal to the 

Client to enter into an Agreement with the Individual Terms and these General Terms. 

Seller/Sellers - a business entity registered on the Platform for the purpose of acceptance payments for 

sold service ( s ) , rendered work and through the Platform. 

 

 

Platform - a software and hardware complex of organizational, information and technical solutions that 

ensure interaction between the Platform, the Seller and the Client through an information system for the 

implementation of Services . 

The owner and operator of the Platform is: OOO « OPEN LOGIC STRATEGY », located at: Tashkent 

, Yunusabad district , st . Amira Temura , house 25. 

Software - a set of software tools that allows Clients to online to use Service Platforms, Website, 



Personal Account or Mobile Application, to issue Offers in electronic form, as well as exchange other 

documents and messages. 

Push notification – a notification sent by the Platform to the Client in the form of a pop-up message on 

the screen of the Client’s mobile phone. 

Website - Internet resource Platforms located By address https :// hovlee . uz  

Seller's Page - an Internet resource/mobile application of the Seller, which is a Point of Sale, with the 

necessary Software installed or through which one can access the specified Software. 

Consent to the processing of PD - the Client's consent to the processing of personal data and the 

acceptance of other obligations, expressed by the Client during the initial passages process identification 

and verification or other Agreements, accessible for review in the Client's Personal Account, as well as 

on the Equipment or on the Seller's Page . 

ASP Agreement - an agreement on the use of the ASP between the Platform and the Client, concluded 

during the initial identification and verification process, available for review in the Client's Personal 

Account, as well as on Equipment or on the S Page Seller . 

Services - work or services, purchased by the Client from Platform participants, or other services defined 

within the Platform and provided by Platform participants. 

Point of sale - store, laboratory, office , other isolated subdivision Seller or C page Seller , where posted 

System or Equipment , with the help of whom Salesman sells Service or provides their services . 

Electronic communication channel - any electronic form of communication with the Client, including 

communication via any Remote Service Channel, SMS message or Push Notification to the Client's 

Registered Telephone Number, or via email to the Client's Registered Email Address. 

Confirmation window/Confirmation window – the Client's action confirming their agreement with 

all the material terms of the Agreement, as well as signifying the Client's full and unconditional 

agreement with the general terms of the Agreement, or agreement with all the material terms of the 

Agreement and the MFO tariffs when receiving services under this Agreement. The confirmation 

window is implemented in the interface of each Merchant's Point of Sale , through which the Client 

accepts the Public Offer, DKBOS, Agreement(s), and confirms the submission of the Application. The 

functionality of the confirmation window allows the Client to choose between certain action 

(confirmation, consent, acceptance) or refusal to perform it (refusal, cancellation, disagreement) by 

way pressing buttons V interface, clicking a link, or checking a box in the Point of Sale interface . All 

actions performed by the Client using the Confirmation Window are not subject to dispute and are 

considered to have been performed personally by the Client and entail legal consequences for the Client 

similar to the use of handwritten signatures in accordance with the requirements of the current 

legislation. 

 

2. General provisions. 

a. Real ones General conditions define and establish order registration , identification and verification 

physical persons ( Clients ), order signing of the Offer Platform " Hovlee .uz " , as well as regulate 

relations arising in connection with this between Buyer , Seller and Platform . 

b. Relationship in the field of electronic commerce and the sale of services to the buyer are regulated 

by the Laws of the Republic of Uzbekistan "About electronic commerce", And "Rules for the 

implementation of electronic commerce" (Appendix No. 1 to the Resolution of the Cabinet of Ministers 

Ministers RUz from 2 June 2016 years No. 185) and other regulatory legal acts of the Republic of 

Uzbekistan. 

c. Relations in the field of consumer protection are regulated Civilian Code of the Republic of 

Uzbekistan, the Law of the Republic of Uzbekistan "On Protection of Consumer Rights" and others 

regulatory and legal acts of the Republic of Uzbekistan. 

d. Relations in the field of personal data are regulated by the Law of the Republic of Uzbekistan “On 

Personal Data” and other regulatory legal acts of the Republic of Uzbekistan. 
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3. Order registration Client on Platform "" Hovlee . uz " (www.hovlee.uz )  

a. For implementation actions on T o  u s e  t h e  Hovlee.uz platform and purchase Services( es 

), the Client must complete initial registration on the Hovlee.uz platform through free access via the 

Internet. 

b. The client must register on the website. www.hovlee.uz or in a mobile application, where he will 

be asked to go through the registration procedure (stages). 

To begin with, the Client will need to enter into the Hovlee.uz Information System his mobile phone 

number, to which a plastic bank card (UzCARD or HUMO) Client (those. telephone number, to which 

the UzCARD "SMS-informing" service is linked) and enter it in the appropriate field received by means 

of SMS unique code to verify your phone number. If the Client receives verification confirmation, To the 

client will proposed go to to the next stage of registration, subject to confirmation of familiarization with 

and agreement with these General Terms and Conditions, the Platform Policy regarding the processing 

and storage of the Client's Personal and other data. At this stage, the Client must familiarize themselves 

with the document GENERAL TERMS AND CONDITIONS for the use of the Internet platform 

"Hovlee.uz" ( OOO " OPEN "). LOGIC STARTEGY ") and the execution of Agreements between Clients 

and Sellers via e-commerce (Public Offer) and, if agreed with, consent to the processing and storage of 

personal data. 

 

4. General conditions subject Transactions And price of Services (s) . 

a. IN in accordance With concluded on Platform "Hovlee.uz" of the electronic Agreement, the Seller 

undertakes sell services to (and from) To the buyer, A The buyer undertakes to make payment for the 

services of the supplier(s) in full or in advance. Right property on we acquire services from (and) and the 

risk of accidental loss or damage from the services (and) does not pass to the Buyer from the moment the 

Parties sign the Acceptance Certificate of Services and . 

b. Price of the Services ( and) purchased The Buyer shall determine these terms and conditions 

unilaterally and indisputably and shall be discussed by the Parties upon acceptance by the Buyer of the 

Seller's offer to purchase the services (and) on the terms and conditions set forth in this document. Price 

on every services at depends from conditions Seller , prepayment amount (if the service is provided after 

prepayment), etc. 

In case of disagreement with the prices and terms of payment , the Buyer may refuse the transaction before 

accepting the terms of sale and purchase of the purchased services . 

c. In order to increase customer loyalty and improve their experience use HOVLEE.UZ service, the 

Client is given the opportunity to use programs loyalty program that allows you to receive personal 

discounts on purchased services at Full payment or prepayment . The Client can find information about 

the loyalty program in the payment terms for each specific service. 

d. The price of the service is indicated in the national currency . Republics Uzbekistan — sum With 

taking into account all taxes, including VAT (if the Seller is a VAT payer). 

e. The price for the service is valid for the entire duration of the transaction. 

 

 

5. Conditions conclusions Transactions. 

a. The text of these General Conditions is an integral part of the Transaction for purchase and sale 

Services (and) on the Platform "Hovlee.uz" on the terms of e-commerce. 

b. In case consent Client to him necessary will confirm by pressing buttons " Pay ", then the most 

Client confirms fact conclusions agreements . IN in accordance with Article 370 of the Civil Code of the 

Republic of Uzbekistan, the specified action of the Client, will be considered confirmation the Client's 

consent to all the terms of the concluded agreement is considered acceptance, and, accordingly, the 

electronic contract for the sale and purchase of services (and) on the platform Hovlee.uz (Deal) will be 

considered concluded between the Seller and the Buyer (Client). 

Acceptance this Offers, besides actions specified in paragraph 5.5 of this Offer are also considered And 

fact receipt Buyer Services ) under the Acceptance Certificate . The transaction concluded on the basis of 
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the Buyer's acceptance of the Seller's offer (Application for the sale of services (s) ) is an adhesion 

agreement (Article 360 of the Civil Code of the Republic of Uzbekistan), to which the parties accede 

without any exceptions and/or reservations, by performing successive actions in accordance with these 

General Terms and Conditions, carried out on platform «Hovlee.uz ». 

c. At conclusion Transactions on the border Seller , everything the above operations can be carried 

out by means of automated systems management And communications , allowing provide in mode real 

time full-fledged exchange data through TSA. 

 

 

6. Rights And responsibilities sides. 

 

a. Platform undertakes to: 

- Do not disclose information about Buyers, except in cases where the legislation of the Republic 

Uzbekistan provided the obligation to provide this type of information to the authorized body , A Also, If 

such information is publicly available or is disclosed on the basis of the Buyer’s permission, as well as to 

the extent and in cases where the Buyer has given express consent to this in accordance with these General 

Terms and Conditions. 

b. Register the Client (Buyer) subject to compliance with these General Terms and Conditions and 

fulfillment of the registration conditions. 

c. Process the Buyer's personal data And provide their confidentiality in accordance with the 

procedure established by the current legislation of the Republic of Uzbekistan. 

Publish V cases changes these General conditions V one-sided in order, placing them on From the Seller's 

platform pages "Hovlee.uz" . All changes take effect immediately after publication and are considered to 

be communicated to the Buyer from the moment such publications. Risk Not familiarization with a new 

or amended version of the General Conditions lies with the Client (Buyer). 

5.1.6. IN purposes improvements quality The Platform may record telephone conversations between the 

Buyer and the Seller in connection with the services provided. 

7. Salesman undertakes to: 

a. From the moment of conclusion of the Transaction, ensure full measure All obligations before 

Buyer in accordance with the terms of the offer, these General Terms and Conditions and the current 

legislation of the Republic of Uzbekistan. 

b. The Seller reserves the right to fail to fulfill its obligations under the Transaction in the event of 

circumstances insurmountable forces specified in clause 10 of these General Conditions. 

c. Comply with the requirements of the current legislation of the Republic of Uzbekistan in relations 

With Buyer, be tactful and polite in communication with the Buyer. 

d. The seller bears other obligations in accordance with the current legislation of the Republic of 

Uzbekistan. 

e. From the moment of conclusion of the Transaction, deliver the services agreed with the Buyer 

within a period not exceeding that specified in the Service card . 

 

8. Salesman has right: 

a. Change prices for Services (and) tariffs for related services ( and ) unilaterally , methods and 

terms of payment for Services (and) by posting them on the Seller's pages within the Hovlee.uz Platform. 

All changes shall take effect immediately upon publication and shall be deemed to have been 

communicated to the Buyer from the moment of such publication . this , change prices and others 

provisions real General conditions Not is spreading on Services and (y ) received Buyer without using the 

Hovlee.uz platform and based on verbal agreements with the Seller . 

b. In case of failure by the Buyer to fulfill its obligations V term, Salesman have the right hand over 

your rights and responsibilities for fulfillment of certain terms of the transaction by third parties in 

accordance with these General Conditions, without the consent of the Buyer. 

The Seller has the right to refuse the Buyer if he has doubts about the Buyer’s solvency . 



c. The seller has other rights in accordance with the current legislation of the Republic of 

Uzbekistan. 

 

9. Buyer undertakes to: 

a. Get acquainted with the real ones General conditions , conditions acquisitions service in 

installments on Seller Page , as well as others conditions on pages website https :// hovlee . uz and perform 

their . 

b. In order for the Platform and the Seller to fulfill their obligations to the Buyer, the latter must 

provide all necessary and truthful information that clearly identifies him as the direct Buyer and is 

sufficient to complete the transaction in accordance with these General Terms and Conditions. 

c. Pay for the ordered and /or purchased goods Services at on conditions And V in accordance with 

the executed transaction, as well as the conditions described in these General Conditions . 

d. To avoid disputes, when accepting the Seller’s Application (offer), please read the information 

provided by the Platform on the Seller’s Page . 

e. Acquire Services from (and) solely for personal use , gifting or transfer to third parties , without 

pursuing entrepreneurial activity and generating income. 

f. Do not provide your personal account identification data to third parties and ensure its protection. 

g. Ensure independently and properly the functionality, information security and safety of your 

computer, smartphone, and others electronic payment methods and databases. 

h. Carefully check the correctness of the Application (price, selected Services , quantity , quality, 

characteristics , etc.) before accepting the Seller's Application and payment terms. 

i. Not use Platform Hovlee.uz in illegal purposes, violating rights third parties. 

j. Use acquired e Services and only in a legal manner and not transfer responsibility to the Seller 

or the Platform for damage of any kind incurred by the Buyer or a third party during the use of the 

Hovlee.uz Platform and Services . 

k. Track for messages and notifications For Buyers published on pages website www . hovlee . 

uz and/ or V personal in your account , via push notifications, mailing list . 

l. Comply with current legislation in your dealings with the Seller's employees and be tactful and 

polite in your communications. 

m. By entering into a relationship with the Seller, the Buyer expresses consent and authorizes the 

Seller and/or the Hovlee.uz Platform to: 

e) send SMS information about marketing information, promotions, discounts, etc. Buyer you , on 

his telephone number and/or e - mail provided by the Buyer ; 

f) Receive calls from the Seller or his authorized representatives to receive marketing information 

or any other information that does not violate the Law of the Republic of Uzbekistan. 

n. In accordance with Article 18 of the Law of the Republic of Uzbekistan "On Personal Data", 

the Buyer gives full consent to the processing of their personal data for the purpose of taking measures to 

conclude and execute a Transaction or to receive marketing information . 

 

10. Conditions payments Services 

 

a. Payments (payments) for Services and (y) are carried out in accordance with the Civil Code of 

the Republic of Uzbekistan, the Laws of the Republic of Uzbekistan “On Electronic Payments”, “On 

Electronic Document Management”, the Law of the Republic of Uzbekistan “On e-commerce" and other 

legislative acts in accordance with these General Conditions and the accepted terms of payment when 

acceptance of the Seller's Application on the Platform. 

b. Methods payments 

(es) purchased from the Seller on the Platform, the Buyer can make payment through payment systems 

(e.g. UZCARD, PAYME, CLICK, UZUMBANK, etc.). 

All Services are provided by the Seller on the Platform via e-commerce. 

When purchasing Services (and) , payment is made by the Buyer in accordance with the Payment Terms 
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set by the Seller in the Service card. 

 

11. Conditions of provision of services(s) 

a. The Buyer can receive the Services from (and) after making 100% payment, prepayment or booking 

services(s) (if prepayment is required) in the Services card ) or approvals conditions for payment V in 

order, provided these General Conditions . 

b. When accepting the Services (and), the Buyer is obliged to review the Service card for its integrity 

, suitability, compliance with the quantity, quality and assortment in accordance with the Application 

(offer), check the deadline for the provision of the Service and the integrity of the packaging, etc. 

c. In case of the Buyer’s claim regarding the services rendered or her occurrence , by the Buyer is 

being compiled Act on the return of funds spent and identified inconsistencies involving representative 

Seller . This document must be accompanied by attach conclusion of the Specialized Center.  

d. The Seller's obligation to transfer the Services to the Buyer(s) is considered fulfilled at the moment 

of receipt of the Services by the Buyer . 

12. Conditions return And exchange Services 

a. Deadlines refund and exchange of services (and) are determined by the Parties in accordance with 

the provisions of current legislation, including the Law of the Republic of Uzbekistan "On the Protection 

of Consumer Rights", taking into account the specifics agreed upon by the Parties in accordance with the 

terms of this document. 

b. The procedure for returning a Service of inadequate quality is carried out in the manner specified 

in paragraph 8.2. 

c. The return application must include it is indicated which exactly defect contains we return aya 

Buyer Services a . 

d. Refund of funds in case of return of Services (s) is being carried out V flow 10 workers days from 

the moment of receipt of the relevant application from the Buyer and its consideration by the Seller . Cash 

means will be return to the plastic bank card of the Buyer indicated in the application , in cases, when 

payment (part of the payment) for the service has already been made by the Buyer. 

13. Force majeure. 

a. Either Party shall be released from liability for any failure to fulfill its obligations under the 

Transaction or these General Terms and Conditions, in whole or in part, if such failure was caused by 

force majeure circumstances arising after the conclusion of the Transaction and the acceptance of these 

General Terms and Conditions. "Force Majeure Circumstances" shall mean extraordinary events or 

circumstances that such Party could not foresee or prevent by the means available to it. Such extraordinary 

events or circumstances shall include, but are not limited to: strikes, floods, fires, earthquakes and other 

natural disasters, wars, military actions, actions of state bodies of the Republic of Uzbekistan or other 

states, as well as any other circumstances beyond the reasonable control of either Party. Changes in current 

legislation or regulations acts, directly or indirectly affecting any of the Parties shall not be considered as 

Force Majeure Circumstances, however, in the event of such changes being made that prevent any of the 

Parties from fulfilling any of its obligations under the Transaction and in accordance with these General 

conditions, Parties obliged 

immediately make a decision regarding the procedure for resolving this problem in order to ensure that 

the Parties continue to execute the Transaction. 

14. Responsibility sides. 

a. For failure to fulfill or improper fulfillment of the terms of the Transaction and these General 

Conditions, the Parties shall be liable in accordance with these General Conditions and the current 

legislation of the Republic of Uzbekistan. 

b. Side, Not performed or The party that has improperly fulfilled its obligations under the 

Transaction is obliged to compensate the other party for the losses caused by such failure to fulfill in 

accordance with these General Terms and Conditions and the current legislation of the Republic of 

Uzbekistan. 

c. All text information and graphics images posted on website www . hovlee . uz , have legal 
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copyright holder , illegal usage specified information and images is prosecuted under the current 

legislation Republics Uzbekistan . 

d. The Platform shall not be liable for any indirect/indirect losses or lost profits of the Buyer resulting 

from the use of the Hovlee.uz Platform or the use of services purchased on it. 

e. The Seller shall not be liable for any indirect/indirect losses or lost profits of the Buyer resulting 

from the use of the Hovlee.uz Platform or the use of services purchased on it. 

f. The Platform is not responsible for malfunctions, errors and failures in the operation of the 

software and hardware complex that ensures the functioning of the Hovlee.uz Platform and the website 

www.hovlee.uz, as well as for the Buyer's temporary lack of access to software and/or hardware that arose 

for reasons beyond the control of the Platform, as well as for the associated losses of the Buyer and/or 

Seller . 

g. Platform Not answers for losses Buyer, arising as a result of: 

i.the presence of viruses and other malicious programs in the equipment and software used by the Buyer to 

access the Hovlee.uz Platform. 

ii.incorrect filling of the details used in the Hovlee.uz Platform; 

iii.violation by the Buyer of the transaction and these General Conditions; 

iv.illegal actions of third parties, including number related With using identification data Buyer; 

h. violation by the Buyer of the established procedure for making payments specified in the Service 

Card . 

i.Platform has right block access to the Buyer's personal account in the following cases: 

g) receipt by the Platform of claims from other Buyers and/or third parties regarding the violation 

of their rights and legitimate interests by the Buyer; 

h) identification unauthorized contributions (attempts to contribute) changes in any from parts of 

the software of the Hovlee.uz Platform; 

i) violation by the Buyer of the Transaction and these General Terms and Conditions. 

i. In case of purchasing Services , its use And her non-payment Salesman on your own discretion, 

But Not limited to: 

i.The seller has the right to transfer its right to collect the debt and return it to third parties and/or file a 

claim in court. Costs and damages associated with the recovery of debt and repayment of losses are 

reimbursed by the Buyer in full. 

ii.In the event that the Buyer, who has received the Services from , does not fulfill the obligation to pay for 

it within the established period, according to the Product card issued V Application and/or at the location 

of the Retail Outlet , the Seller has the right to demand early payment all amounts Services ) .  

iii.The seller has the right to recover the existing amount of debt and the entire remaining amount for 

Services ahead of schedule by contacting a notary to obtain a writ of execution, including the entire 

amount of damages and costs incurred. 

j. The Seller may use one or more of the methods described in Section 11.9 to resolve the situation. 

In this case, all costs and damages associated with debt collection and reimbursement of losses will be 

fully reimbursed by the Buyer. 

15. Claim order And dispute resolution procedure. 

a. Disputes arising in connection with the failure to perform or improper performance of obligations 

under the contract and these general conditions shall be resolved by the Seller by sending request to the 

buyer for exchange of Services(es) or refund of funds. 

b. Disputes are resolved in accordance with the current legislation of the Republic of Uzbekistan 

in the inter-district court of Tashkent , or, at the choice of the Seller, in the appropriate civil court at the 

place of residence of the Client. 

 

16. Other conditions. 

a. Sections website www . hovlee . uz explanatory terms and conditions on which there are 

references in these General conditions and others sections website www.hovlee.uz are integral part real 

General conditions . 
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b. By entering into a relationship with the Platform and subsequently with the Seller, the Buyer 

expresses consent and authorizes the Platform and the Seller in accordance With By the Law of the 

Republic Uzbekistan "About personal data": 

i.process your personal data, including your last name, first name, patronymic, date of birth, gender, postal 

address; home, work, mobile phone numbers, email address mail, including collection, systematization, 

accumulation, storage, clarification (updating, modification) for use within the framework of the 

proprietary scoring system and identification of the Buyer's credit rating and solvency. Transfer this data 

to government agencies based on their legitimate requests. Transfer only Anonymized data and only 

within the territory of the Republic of Uzbekistan to the Seller's counterparties for the purpose of further 

processing (including collection, systematization, accumulation, storage, clarification (updating, 

modification), use) for conducting research aimed at improving the quality of services, for conducting 

marketing programs, statistical research, as well as for promoting services on the market by implementing 

direct contacts with the Buyer using various means of communication, including, but not limited to: 

mailing list, e-mail, telephone, fax, the Internet . 

ii.expresses agreement And permits The Platform, the Seller, and the Seller's counterparties shall process 

the Buyer's personal data using automated database management systems and other software specifically 

developed on behalf of the Platform. Work with such systems is carried out according to the algorithm 

prescribed by the operator (collection, systematization, accumulation, storage, clarification, usage, 

Blocking, destruction). The processing methods used (including, but not limited to): automatic 

verification of postal codes against the code database, automatic spelling check of street/town names, 

clarification of data with the Buyer by telephone, mail, or online contact, and database segmentation 

according to specified criteria. Buyer agrees With those, What, if this is necessary to achieve the goals 

specified in these General Terms and Conditions, his personal data received by the Platform may be 

transferred to third parties to whom the Platform may entrust the processing of the Buyer's personal data 

on basis contracts, prisoner with such persons, subject to compliance with the requirements of the 

legislation of the Republic of Uzbekistan on the provision of such third parties confidentiality personal 

Data and the security of personal data during its processing. When transferring the Buyer's personal data, 

the Seller warns those receiving the Buyer's personal data that such data is confidential and may only be 

used for the purposes for which it was disclosed, and requires such persons to comply with this rule. 

In accordance with Article 18 of the Law of the Republic of Uzbekistan "On Personal Data," the Buyer 

gives full consent to the processing of their personal data for the purpose of concluding and executing the 

Transaction. 

c. The Buyer has the right to request from the Platform full information about his personal data, its 

processing and use, and also to demand exceptions or corrections/additions infidels or incomplete personal 

data by sending the appropriate written request on Name Platforms on postal address or With help contact 

through net The Internet, as well as by sending a request through the Buyer's personal account. 

d. Personal data, in accordance with Article 17 of the Law of the Republic of Uzbekistan “On Personal 

Data”, are subject to destruction. owner And (or) operator, and also by a third party: 

-at achievement goals processing personal data; 

-at availability reviews consent subject to the processing of personal data; 

-By expiration term processing personal data determined by the consent of the subject; 

- when the court decision comes into legal force. This Buyer agreement on processing his personal data 

is indefinite and maybe be withdrawn by means of directions Buyer  written statements V address 

Platforms on mail address or With help contact through net Internet , A Also by way departures 

request through private cabinet Buyer on website e www . hovlee . uz 

e. The Client, the Seller hereby expresses his consent to receive from the Platform advertising 

materials related to the promotion of the services and works of the Platform, through direct contacts using 

all means of communication, including, but not limited to: mailing list, SMS-mailing list, voice mailing 

list, email mailing list letters. 

f. The text of these General Conditions is written in a language understandable to the Buyer. 
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